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1 Indledning

6! 0 EAOA AT DPOUEEOE 1 EAAI OA AO Al AAOUAAI EC DA
og forde pargrende. Samfundsmaessigt udger psykiske lidelser et vaesentligt problem
pa stgrrelse med andre store sygdomsomrader seek§E O4 £0 1 ¢ EEAOOAOQUCAT i1 .

Sadan skriver Sundhedsstyrelsen i opleeggébtyrket indsats for mennesker med psyki-
ske lidelserd 20118). Mennesker med psykisk sygdorskal bade handterederes sygdom
0g stigmatisering. Denne stigmatisering kan have form &vshed, tvivl og tabueri be-
folkningen overfor psykisk sygdom. Der kan veere tale om forkerte eller misvisende op-
fattelser af, hvor mange som rammes af psykigklidelser, hvem som rammesf psykisk
OUGCAT i h EOEI EA 1 EAAI OA QersBnkrinedofykiskedideléet 6 CO AAOI ECA
mere kriminelle end befolkningen generelt.

Landsindsatsen EN AF OS arbejdéar afstigmatisering af psykisksygdomog vil skabe
mere tolerance og abenhed overfor mennesker med psykiske lidelser. Det skggnnem
en bred vifte af tiltag pa nationalt og regionalt/lokalt niveau. Det er denne indsats som
evalueres i denne rapport.

Psykisk sygdom er meget dbredt i Danmark:!
1 32.000 meend og 59.000 kvinder lever medepression
1 52.000 meend og 84.000 kvinder lever med angst
1 43.000 personer lever med skizofreni

Tallene er baseret pa registreringer Landspatientregisteret, sa der er tale om menne-

sker,derharO4 OAO E ET 1 OAEO | AA AAEAT Al ET COOUOOAI AD 1 ¢
ACci 1 OAos &l O AA 1 AOOAOA POUEEOEA 1 EAAI OAO O i A
end tallene vise, da mangemenneskermaske ikke far opsggt hjeelp, eller far hjeelp uden

om detetablerede behandlingssystem.

Den seneste nationale sundhedsprofil viser, at der fra 2010 til 2017 blandt de un¢Es-
24 ar) har veeret en udvikling mod markant darligere mentalt helbred og @get forekomst
af unge med et hgjt stressniveau. Seerligt pigerne edsatte, og naesten 25 procent af pi-
gerne rapporterer om darligt mentalt helbred, og cirka 40 procentehar et hgijt stressni-
vealk.

311 TAA E %. '& /3 AO CATTAIgGodeRT o6"AE 1 ETET C
1 25 procent af de adspurgte havde personlig eafing med psykisk sygdom

1 Cirka40 procent har eller har haft en i deres naere omgangskreds med en psy-
kisk sygdom
$AOOA | AOAEAO AkthhamBafned €om BDAF O8 har gennemfgrt, der
tager udgangspunkt i defaktum, hver 5. danskerz ifglge talfra Sundhedsstyrelsery pa
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et tidspunkt i livet far en psykisk sygdont. Senest har EN AF OS gennemfgrt en kam-

DAGCT A OAAFGIoAOTAAD EAT OEOAO OEi h AO EOAO OOARAAEA A
son med psykisk sygdom. Psykisklidelser er sledes et mfattende samfundsproblem,

som rigtigt mange danskee far teet ind pa livet som psykisk syg eller pararende.

Pa trods af at mange danskere har kendskab til psykiske lidelser og mange har person-
lige erfaringer med psykiske lidelser, er der fordomme i befolkningen og stigmatisering
er et udbredt feenomen Det er denne udfordring som Landsindsatsen EN AF OS adres-
serer med det formal at imgdega stigmatisering og fremme tolerance og abenhed over-
for mennesker med psykisle lidelser.

BOECI A AAOURMRIOA KO RTIADEOOAO E& AO0AO pa Al DPAOOIT Ol
Nar vi stempger hinanden pa grund af psykiske lidelser, har det alvorlige konsekvenser

pa mange mader i forhold til muligheder for uddannelse, arbejde, familie og socialt liv

somandred j &Q@ROSateriale)

‘58 aSysSaidsS Gt FTNY 0S¥2t1yAy3dadzyRSNEDASEt 8Sy &aA3SNJ
ges som udtryk for, at der er sket en stigning i forekomsten af psykiske lidelser. Det skal farst be-
kreeftes af flere undersggelser.



2 Sammenfatning

Dette kapitel indeholder en sammenfatning af evalueringen af Landsindsatsen EN AF OS.

Det overordnede formél med evalueringened ! O OEAAA 1T OAOAI EE 1T OAOh EO/
af resultater og leering i projektperioderpg give afseet for den videre implementeringspro-

ARG otoet j AAT AEOAI AAROAOOAAA OOOAOACE i ¢ OAOEEIE
Farst giver vi en overordnet vurdering af EN AF OS. Derneest falger en konkret besva-

relse af syv spgrgsmal, der har dannet grundlag for evaluegsopgave.

Det skal bemeerkes, at denne evaluering primaert forholder sig fihdsatsen fra 2016-
2019 og harmere fokus pa organisatoriskevaluering, end den statusevaluering som
KORA har gennemfgrt af Landsindsatsen EN AF OS, og som dagiksoden 2011-
20155, Evalueringengennemgarikke alle de gennemfarte aktiviteter i Landsindsatsen

EN AF OS, men disskktiviteter er beskrevet naermereid , AT AOET AOOAOOAT %. 1 & |/
rapport for perioden 2016¢ T v, on denne evaluering skal ses i sammenhaeng rfied

2.1 Overordnet vurdering

Landsindsatsen EN AF OS har til formal gennem nationale, regionale og lokale indsat
at afstigmatisere psykisk sygdombeksempe diskrimination og skabe mere tolerance og
abenhed overfor mennesker med psykisk lidelser. Landsindsatsenbestar dels af en

60 DOT AAD OGEAT R 1 G4f de I0dnkdEGEdArbejdere, dels af et netvaerk og en
reekke frivillige personer (ambassadgrer) som har egne erfaringer med psykiske lidel-
ser.

Forskningen viser, at det nytter at arbejde med afstigmatiserim, og at man via sociale
kontakter, hvor menneskermed erfaringer med psykiske lidelser deler ud afdereserfa-
ringerne, kan nedbryde fordomme og fremme toleranceForskningen viser ogsa, at det
kraever en meget langsigtet indsats at skabe resultatdbette skyldes bl.a., at afstigmati-
seringsindsatser er oppe mod steerke kreefter i seerligt medierne, hvor deiogle gange
fremmanes unuancerede billederab OE E U1 A0 A bghignénteOA A OA 6

Den generelle konklusion pa evalueringen af EN AF OS er:

1 LandsindsatsenEN AF OS er lykk#es med at gennemfgre et meget stort ar-
bejdsprogram med omfattende aktiviteter. Naesten alle har ved interviewunder-
s@gelserne om LandsindsatseBN AF Ogjivet udtryk for, at EN AF OS har naet
meget i projektperioden. Set i forhold til de gkhnomiske midler, der har veeret
allokeret til indsatsen, er der sdledes gennemfgHt stort antal aktiviteter og
mange malgrupper er ndet (hgj grad af malopfyldelse).

M Alle interessenter, som er interviewet som led i DECIDESs nationale interviewun-
dersggelsehar givet udtryk for, at afstigmatisering af psykisk sygdom er et
yderst relevant og vigtigt indsatsomrade. Enkelte personer er ikke helt enige i

S¢{lFiddza LI AXYRABYASYaSBHNRAYE h{£3X Yhw!I HAmMp D

¢ Arsrapporten og andre undersggelser/materialer kan finder p&4 EN Afje@@nesiden, se

www.en-af-0s.dk
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http://www.en-af-os.dk/

de konkrete prioriteringer af indsatser (f.eks. udtrykker enkelte utilfredshed
med PrimeTimes vinkling af kampgnerog enkelte finder,at EN AF O$urde
styre uden om indsatser pa arbejdsmarkedsomradé}. Dengenerelle opbakning
til fokus pa stigmatisering og diskrimination i LandsindssatseitN AF OS edog
stor blandt interessenterne (hgj grad af relevans).

1 Organiseringen af EN AF OS medm@bjektsekretariat og regional forankring i
OOUE)T £ZI A0 EAO OEAAO AUT AT EE T ¢ CATTAI Ol AcC
landsdeekkende indsatser. Organiseringen har understgttet, at der bade har kun-
net gennemfgresmangenationale aktiviteter (kampagner,malinger, pressear-
bejde, international konference, dethgelse i Folkemgde pa Bornholm, my.pg at
omfattende regionale/lokale aktiviteter har kunnet gennemfgres. Det har givet
gennemslagskraftog en stor raekkevidde for landshdsatsenEN AF OSOrganise-
ringen har dog ogsa givet anledning til spaendinger mellem det landsdaekkende
og regionale/lokale niveauj 0 O U E) T 9AiogieArGgerAog pararendeorgani-
sationer pa psykiatriomradet har veeret forholdsvis fravaerende som medspiller
i Landsindsatsen EN AF O$ det nationale nivealg pa trods af, at de indgar
som en del af partnerskabetAndre nationale bruger og pargrendeorganisatio-
TAO EAO AAEEAO CIAO TH 11 ETAOAOOAT 8 &I AOA A
der padet regionale/lokale niveauhar veeret et godtsamarbejdet med bruger
og pargrendeorganisationer.

1T -AA EAT OuUl OEI o6AEEAEOAT 6 AZx& , AT AGET AOGAOOAIT
nogetdefinitivt om virkningen pa befolkningsniveau. Malinger, som EN AF OS
har gennemfart,viser, at de fortsat er stigma forbundet med psykisle lidelser
pa et niveau, der ikke har andret sig seerlig meget siden Landsindsatsens EN AF
OS start i 2011. Malingerne af stigma og diskrimination har ikke vaeret konstrue-
ret, sa de skulle fungere som inéatorer for effekten af EN AF O$hdsatsen,
hvorfor de heller ikke kan brugestil effektmaling af Landsindsatsen EN AF OS
Pa et lavere niveaugruppeniveau, er der mange datakilder (herunder DECIDE
interviewundersggelser), der peger pa, at EN AF OS g stor forskel qua deres
konkrete aktiviteter og seerligt ambassadgroplseggenéandsindsatsen EN AF
/1 36 CATAOAITTA 1T AOT AA T AA vEdds@iesdshiaf Al AAOOAAGC
forskningen, der viser, at de er den sociale kontakt mellem mennesker med er-
faringer med psykisk sygdom og andresomhar en afstigmatiserende virkning.

8 |kke fordi arbejdsmarkedsomradet ikke er vigtigt i relation til stigmatisering, men fordi det ifalge

en reekke interessenter er et vanskeligt omraderatige igennem pa for en indsats som EN AF

h{® taed|{LYF2QSNYyS @dzNRSNBNJ 23an aSt@x |G RS KINJ KL
DECIDEs interviewundersggelser.

° Det kan bade skyldes organiseringen i sig selv, hvor der ofte i konstruktione8mied ¢ K2 3SR1 2y 1
G2NE 23 €f21FtS I TRSEAYISNE {ly 2LA4GA aLINYyRAY3ISNI A
ogsa skyldes relationer mellem de involverede personer i organisationerne. Dette har ikke veeret

genstand for neermere undersggelse i denne evaluering.



2.1.1 Generelt hgijt aktivitetsniveau
Data fra Landsindsatsen EN AF OS viser, at der har veeret et hgjt aktivitetsniveaet
samledeantal af arrangementer/ambushing har i deseneste tre ar veerel;

1 554 arrangementer i 2016 heraf 399 som ambushing
1 533 arrangementer i 2017, heraf 421 som ambushing
1 664 arrangementer i 2018 heraf 537 som ambushing

Seerligt tilvaeksten i ambushingarrangementer viser, at EN AF OS i stigende gradble-
vet efterspurgt i de seneste tre ar.

Landindsatsen EN AF OS bestar samlet bade nationalt og regionalt/lokaltcirka 6-7
medarbejdere (omregnet til fuldtidsstillinger). Det vil sige, at der er afholdt cirka 100 ar-
rangementer/pr. medarbejder i 2018. Detma siges at veere et hgijt tabg der kun har
veeret muligt, fordi en reekke mennesker med erfaringer med psykigdidelser har meldt
sig som ambassadgrer og ydet en stdnivillig indsats for Landsindsatsen EN AF OS.

5A 1T OAO AEOOA EIT T EOAOA AOOAT CAi AT OAORh EAO POI EA
nemfart en reekke andre aktiviteter, der ogsa bgr indga i vurderingen af Landsindsatsen
EN AF OS.

En reekke d det nationale projektsekretariats vaesentligste opgaver har veerefal-
gendél;

1 Atunderstgtte og sekretariatsbetjengpartnerskabet bag EN AF OS
1 At etablere og udvikle et éelles brand og tilhgrende merchandise og materialer

1 At gennemfare en reekkevsergdende og starre undersggelsef.eks. Befolk-
ningsundersggelser, medianalyse og undersggelser baseret pa EN AF-gihe-
let

1 At sikre udarbejdelse af sarre projekter/materialer, f.eks. Dialogstarter, Skole-
partnerprojekt

10O AEOEEI A Al O&QEEA EAI DPACT AO mdsatdoAT AOT EOAAC
At sta for treening ogfeelles uddannelse af ambassadarer

At drive en nationalhjemmeside og vidensbankor EN AF OS

At deltage i et hternationalt netvaerk omkring afstigmatisering

At sikre drift en af sociale medier {.eks.Facebook)

At sta for den nationale pressekontakt

= =4 =4 =4 a4 -—a -

At deltage i konferencer og events og repraesentere EN AF OS, typisk sammen
med repraesentanter fra ambassadgrkorpset

1 Atudvikle og vedligeholde central hjemmeside

Vg1 YodzaKAYIE SNI RSTFAYSNBG a2Y I NNYy3ISYSYUGSNE azy
EN AF OS medvirker med f.eks. et ambassadgroplaeg.

Uh LAl gSNY Sz a2Y SNl yn@yid A Ldzylid2LlaaAttAy3aSys SNIR
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1 At udarbejde og udsende nyhedsbreve

Det kan ogsa naevnes, at projektsekretariatet planlagde ogvdlede den 8. internatio-
nale stigmakonference i september 2017 i Kgbenhavned ca. 350deltagerefra 32
lande.

Projektsekretariatets opgaver er blevet varetaget afre medarbejdere og nogle studen-
termedhjeelpere i den sidste del afprojektperioden (2016-2019).

PaPsykinfo-niveau erogsa gennemfart en raekke aktiviteter, som ligger ud over EN AF
OSarrangementer/ambushing.Ved$ %# ) $ %0 AAOGCOOOT AA ET O 0OUE) T A&
blandt andet falgende aktiviteter:

1 Lebende inddragelse af ambassadgarer i arbejdsgruppe

1 Deltagelse af ambassadgrer som brugerrepraesentanter i rad/naevn i f.eks. psy-
Kiatrien

1 Ambassadgrers bidrag ved udvikling af lokalt Psykinfoog EN AF O$nateriale
samt bidrag til f.eks. psykiatriplaner i regionerne

1 Ambassadgrers medvirken ved udarbejdels af patientinformation i psykiatrien,
f.eks. information pa regionernes hjemmesider, foldere, mv.

1 Ambassadgrdeltagelse i &inkrete projekter, f.eks. projekt om selvstigma i Re-
gion Nordjylland

1 Lebende selvevaluering af den regionale/lokale EN AF @®lsats
Ale0 OUE) T £ 6A0T A EAO ZEAAEI EOAOAOG |1 GAAORh AAE AOOAI
rerne. Det kraever en indsatg og en paskyndelsg nar ambassadgrerne vaelger at inve-
stere en del af deres tid som frivillige i et projekt som EN AF CEh stor opgave sonte-
gional/lokal koordinator for EN AF OS er at sikre et velfungerende ambassadgrkorps
med hgjtrivsel.0 OUE) T £1 § AOT A EAO EA £01 kecthdorsillihg OOAOAO Ot
pr. region til at varetage EN AF O8pgaverne.
2.1.2 Om ambassadgrkorpset
Ambassadgrkorpset er unikt forLandsindsatsenEN AF O®et fremhaeves af mange af
interviewpersonerne, som DECIDE har talt med, at tszerlige ved EN AF OS er ambas-
sadarkorpset.Det har en saerlig virkning, nar mennesker med egne erfaringer med psy-
kiske lidelser kan forteelle om deres sygdomsforlglog erfaringer med at komme sigDet
CEOAO 1 01l ECEAA &1 O EAAT OEZEEAOQEIT 1 ¢ OAmE AEOEII
OET T A1 6 OEAI & Oi EATA AA OAi i A AOAOCGEAAAOS
En undersggelse blandt ambassadgrer peger pa, railen som ambassadgr styrker per-
sonernes selvopfattelse og derved bidrager til deres recovery. Dette er ikke et mal for
indsatsen, men det taler forat ambassadgrollen har en positiv virkningrecovery), og
ikke som man maske kunne frygte, fastholdgersoner i en negativ selvopfattelseller
farer til retraumatisering 12.

2EN AF OS benytter en modtagerorganiseret tilgang, der tilpasses den aktuelle malgruppe. Det
betyder, at den enkelte ambassadar far mulighed for at arbejde mere nuanceret med forskellige
oplevelser i sit livsforlgb og dermed far et bredere perspektiv pa sig selv som menneske, og der-
igennem ogsa bryder med sygdomshistorien som den vigtigste identitet



2.1.3 Malinger pa befolkningsniveau og andre malinger
Der er lgbende siden projektets start gennemfgrt mange undersggelser med forskellige
perspektiver:

91 Der er gennemfart repraesentative bfolkningsundersggelser af befolkningens
viden om og opfattelse af psykisk sygdom (2011, 2012, 2014, 2017, 2019).

9 Diverse tematiske undersggelser af erfaringer blandt personer med erfaring
med psykisk sygdom (EN AF OS)a. 17 undersggelser med forskelligeemaer
er listet p& hjemmesiden. EN AF OS &rapport 2016-17 omtales falgende te-
maer for panelundersggelser: Selvstigma, mgdet med det somatiske sundheds-
vaesen, tandsundhed og foraeldrerollen.

1 Mediernes omtale af psykisk sygdom er undersggt i tre undergelser: Undersg-
gelse af mediernes omtale af psykisk sygdom i 2016hfomedia), KORAunder-
sggelse af mediernes omtale i perioden 2012015, undersggelse afivordan
personer medpsykiske lidelser oplever mediernes omtale i perioden 2013
2015.

1 Diskrimination sundersggelsen 2013 og 2015 (KORA) gar i dybden méxyor-
dan personer medpsykiske lidelser oplever forskelsbehandling.

1 Kampagnens synlighed i medier monitoreres lgbende.

1 Arrangementer monitoreres, og der er gennemfgrt undersggelse af ambassadg-
rernes oplevelse og vurdering af ambassadgropleeg.

{1 Evalueringeraf NAFO$ +/ 2! 11 630A000 A& O AEOGOECIi AOEOA
' & /36h ¢mpun $%#) $% OADPDPI OO0 ¢(mpwds

Malingerne har iszer veeret godetil at understatte Landsindsatsen EN AF O®/ndersg-
gelser af saerlige temae eksempelvis foreeldrerolle eller tandsundhed, anvendes f.eks. i
pressemeddelelser til at skaffe omtale, men de anvendes ogsa internt til at udvikle kam-
pagnens indsatser. Diskriminationsundersggelser og analyserne af stigmatiserende
sprogbrug i medier harveeret gjendbnere, som anvendes i kommunikation til omverde-
nen.Samtidigt er EN AF O$anelet et unikt panel, at det giver brugerne en stemme og
har veeret flittigt benyttet som led i landsindsatsen EN AF OS.

Kampagnens synlighed monitoreres bl.a. ved &fing af medieomtale og aktivitet pa soci-
ale medier.Hvad angar kendskabsgrad ses det, at cirka 20 procent af befolkningen ken-
der Landsindsatsen EN AF Q% Dette er ganske hgj kendskabsgradar Landsindsat-
sens%. ! &staireB&og budgettagesi betragtning.

Kampagners overordnede effekt pa stigmatisering er ikke blevet dokumenteret. Resul-
taterne fra befolkningsundersggelserne viser, at der ikke umiddelbart pa det overord-
nede befolkningsniveau er sket stagrre forbedringer hvad angar stigmatiserg.

13 Kendskabsgraden vaR014 helt oppe pa 37 procenmen dette skyldes ifglge flere kildet,
denne maéling blev foretaget kort tid efter, at Danmarks R&®Y Yy SYFDANI S I YLI Ay Sy ¢! 2
a &,3dm var blevet til i et samarbejde med ENG':
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Dette resultat kan dog ikke bruges til at sige noget om effekten af Landsindsatsen EN AF
OS. Det skyldes dels, at malingerne ikke har veeret tilrettelagt med henblik pa evaluering
af Landsindsatsen EN AF OS, dels at det er sveert/umuligt at male en fddsvis lille in-
tervention som Landsindsatsen EN AF OS pa befolkningsniveau. Der skal rigtig meget til,
hvis en befolknings generelle holdninger til psykisk sygdom skal flyttes, og i den forbin-
delse er Landsindsatsen EN AF OS en lille intervention/indsatslet store billede, hvor
danskerne dagligt pavirkes af mange andre indsatser fra myndigheder, brugerorganisa-
tioner og ikke mindst pressens formidling af psykisk sygdom.

Den samlede pakke af undersggelser er blevet gennemfgrt af det nationptejekt sekre-
tariat med ekstern bistand fra private aktgrer(seerligt PrimeTime). | fremtidige scena-
rier ma det overvejes om der er ressourcer og gkonomi til at viderefare et sa hgijt niveau
af malinger og undersggelse EN AF O%$anelet er brugernes stemme og et omkost-
ningseffektivt redskab, som der kunne arbejdes for at bevare. Det ma generelervejes,
hvilke malinger der gentages og med hvilken frekvens. Eksempelvis har befolkningsun-
dersggelserne vist sig at give nogenlunde ensartede resultatever en arreekke

2.2 Besvarelse af de syv hovedspgrgsmal

| tabellen nedenfor er givet en kort besvarelse af de syv hovedspgrgsmal, som har ligget
til grund for denne evalueringsopgave.

Tabel 1 Kortfattede svar pa de syv hovedspgrgsmal
Spargsmal Svar

1. Har %. I & / 36 Bade nationale interessenter og regionale/lokale interessenter, som
indsatsomrader og er interviewet i forbindelse med denne opgavepeger pa, at de fem
aktiviteter veeret re- indsatsomrader og tilhgrende aktiviteter har \eeret relevanteog vel-
levante og velvalgte? valgte. Der er enkelte som finder, at det kan diskuteres, om det har

04 0A0 A& 01 0&EO&IRGsmArkedeHDE ind3dEsOrirddld
Arbejdsmarkedet anses for meget vigtigt i forhold til en dagsorden
om afstigmatisering, men synspuoktet er, at EN AF OS med siegio-
nale£l OAT EOET ¢ | 0OUE) T & &lAideitehirg- |

satsomrade.

2. Hvilke indsatsomra- EN AF OS er lykkes med at gennemfgre mange, gode og vellykkede
der og aktiviteter har aktiviteter inden for alle indsatsomraderne.Ambassadgrkorpset,
virket godt/ mindre Oii AO I OATEOAO E OOUE)T A£I A0
godt? vellykket koncept med stor gennemslagskraft. Kun péarbejdsmar-

kedsi i Oa AAO6 ER AROSBAISkE af bade interne og eks-
terne interessenter at have haft begreenset gennemslagskraft.
Nationalt fremhaevesbl.a.fglgende indsatser som seerligt vellykkede
af en raekke af interessenter med kendskab til projektsekretartats
arbejde: DRs TVudsendelser,Dialogstarter, Skolepartner og den in-
ternationale stigmakonference. Mange interssenter fremheever, at
projektsekretariatet har opbygget en stor og unik vidensbank, som
de har et gnske om at bevare.
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Spgrgsmal

3.

Hvilken betydni ng
har det haft for ind-
satsen, at der har vee-
ret et nationalt pro-
jektsekretariat?

Hvilken betydning

har det nationale se-
kretari at haft for at
understgtte Psyk -
y1T £ 8A0T AO
og lokale indsats?

Hvilken betydning

har organisering og
ressourcer haft for
indsatsen, bade natio-
nalt og regionalt?

Svar

Det nationale sekretariat harsikret, at der har kunnet gennemfares
en langreekke nationale indsatserkampagner, pressearbejdela-
bende malinger, internationalt samarbejde, drift af national hjemme-
side, mv.Sekretariatet har faciliteret udviklingen af redskaberog
metoder til den regionale/lokale indsatsog staet for sekretariatsbe-
tieningen af partnerskabet bag EN AF O$.A OACET 1T A1 A
har peget pa falgende fordele vedt haveet nationalt projektsekre-
tariat:

Stordriftsfordele

Nationalt netveerk/partnerskab z giver politisk legitimitet
Styrker fagligheden i indsatsen

Feelles brand og tilhgrende merchandise og materialer
Tveergdende og stgrreindersggelserkan laves

Starre projekter/materialer muliggeres, f.eks. Dialogstarter
Feelles uddannelse af ambassadgarer

Ressourcer til deltagelse i starre, nationale events

National hjemmeside og vidensbank

Deltagelsei internationalt netvaerk

Drift af sociale mediernationalt (f.eks.Facebook)

Nationale interessenter, som DECIDE har interviewet, fremhaever
0gs4, at projektsekretariatet har sikret, at der har veere¢n central
indgang til Landsindsdasen EN AF OS.

Der er enighed blandt Psykinf@rne om, atprojektsekretariatet har

= =4 =4 4 -4 -4 -4 -4 -8 -—a -

vaeret uundveerligt og vigtigt i opstartsfasenfor Landsindsatsen EN
AF OSg et godt sykke hen i projektperioden.P& det nuveerende
stadie af EN AF OS er déorskellige opfattelser af, hvor vigtigdet na-
tionale sekretariat er for den regionalé lokale indsats. FlesPsyk-

) T Afindek @t sammenhaengskraften i det regionakiokale ar-
bejde med EN AF O& i risiko for at smuldre uden etprojektsekre-
tariat. Samtidig angiver nogleA £ 0 O U E ) at dé&br &fAaénbide af
denfagligeassistance, som de kan fa til deres regionale indsats fra
projektsekretariatet. Etpar0 OUE) 1 £ 6 A0 AET AAOI
skalere de nationale sekretariatet og leve med, at deomdannes til

et serviceorgan for detregionale/lokale niveau.

OOUE)T £ 6A0OTA EAO EAZEO AMOKBAOE.
ligt samt % til 1 medarbejder (koordinator), der har varetaget EN AF
OSindsatsen regionalt/lokalt. P4 Psykinfeniveau ses det, at de seks
OOUE)T £ 6A0 EAO EAZEO &£ OOGEAIITE
kale indsats.Organisering, fagligtmiljg, skonomiske forudseetninger
og personaleressourcer har varieret. Det er dog vanskeligt at konklu-
dere noget om, hvilken organisering som er mest hensigtsmaes$§
Psykinfo-niveau for EN AF OSmender er indikationer p3, at de er
fordele forbundet med, at EN AF OS liggeétilknytning til en stor
Psykinfo, og at man integrere EN AF OSndsatsen iden almindelige
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Spgrgsmal

6. Er der gennemfart re-
levante malinger og
monitorering af ind-
satsen i EN AF OS med
henblik pa lzbende
tilpasninger og for-
bedringer?

7. Huvilken strategi og
udvikling skal EN AF
OsS forfalge fra 2020
og frem?

Svar

Psykinfo-virksomhed. Den regionale/lokale indsatser dog meget af-
haengig af de konkrete personer, der vatager EN AFOSopgaverne.

Det nationale niveauhar haft et arligt budgeti gennemsnitpa ca. 7
mio. kr., der fordeler sig medca. 4 mio. kr. anvendt tiudvikling og
drift (2,6 mio. kr. til selve driften af sekretariatsfunktionen),mens 3
mio. kr. arligt er gaet tl eksterne leverandgrer (primaert Prime-
Time). Den nationale organisering er kompliceret med mange inte-
ressenter og mgdeforaDet er lykkes at opretholde et hgit aktivitets-
niveau pa nationalt niveau, men der kan stilles spgrgsmalstegn ved,
om den forholdsvise komplicerede organisering med s& mange inte-
ressenter er hensigtsmaessig.

Der er gennemfgrt maling og monitorering, som eblevet anvendt til
tilpasning og forbedring. Node malinger beskriver kampagnens egen
indsats og synlighed, mens andre malinger udforsker problematik-
ker ved stigmatisering, som skaber viden og leering, der er anvendt i
kampagnens virkemidler (opleeg, materle og pressemeddelelser).
Befolkningsundersggelserne er det teetteste man kommer pa at vur-
dere kampagnens effekt, men disse undersggelser forbliver beskri-
vende uden kausalitet til kampagnen. Man kunne i fremtiden over-
veje at fokusere mere pdvalueringsmeesig maling af viden og hold-
ning blandt veldefinerede méalgrupper sdsom sundhedspersonale,
studerende ved medieuddannelser eller andrenere specifikkemal-

grupper.

De politiske partier bag satspuljen har udtrykt et gnske om, at EN AF
OS fortseetter, og der sker en regional/lkommunal forankring af ind-
satsen. Samtidigt er der alene prioriteret midler fra satspuljen til at
viderefgre et nationalt projektsekretariat i en overgangsperiodd
2020/ 21. DECIDE har pa den baggrund skitseret to scenarier:

1. Decentralt scenariemed gradvis afvikling afdet nationale pro-
jektsekretariat

2. Decentralt scenariemed national videnscenterfunktion(vil
kraeve nye penge og et arligt nationalt budget $tarrelsesorde-
nen 2-3 mio. kr. arligttil videnscenterfunktion) .
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3 Formal og metode

| dette afsnit beskrives kortfattet formalet med konsulentopgaven og evalueringens me-
tode.

3.1 Formalet med konsulentopgaven
Det overordnede formal med konsulentopgaven er

0At skabe et overblik over, hvad der er opnaet af resultater og leering i projektperio-
den, ogat give afsaet for den videre implementeringsproces efter 2020 (den fremad-
rettede strategi og udvikling af EN AF O%).

Konsulentopgaven er saledes todelDelsskal der kigges tilbage (evaluering) med fokus
pa resultater og lzering dels skal der ses pa fremtiden for EN AF OS og hvilke udviklings-
muligheder som findes, og hvilken fremadrettet strategi, som partnerskaber bag EN AF
OS kan forfalgét.

Landindsatsen ENAF OS startedé 2011. | 201415 blev der gennemfgrt enstatusevalu-

ringen blev lavet af KORA. Denne evaluering gar i dybden menhedieindsatsen, aktivi-
teter, ambassdgrarbejdet, andre landes indsatser til afstigmatisering samt organiserin-
gen af EN AF Q¥ORAs rapporbmhandler perioden 2011-2015. Dennerapport bygger
videre pastatusevalueringen fra KORAog beskeaeftiger sig derfor primaert med perioden
efter 2015, men trakker ogsavissetrade tilbage til den tidligere periode.

Parallelt med gennemfarelsen af dennevalueringsopgave har det nationale sekretariat
for EN AF OS lavet en rapport kaldét , AT AOET AOAOOAT %w. 1 & /38 BOOOAE
2016-@ T LW Benne rappot giver en grundig beskrivelse af organiseringg aktiviteter i
LandsindsatsenEN AF OSjl.a.ambassadgrarbejdet, PRndsatser/ synlighed, aktiviteter

nationalt og regionalt samt internationale og nordiske aktiviteter.

Da Landsindsatsen EN AF Gdledes e grundigt beskrevet og evalueret af KORA i 2@
og daaktiviteterne i perioden 2016-2017 er fyldigt gennemgaeti EN AF O%rsrapport
2016-2017, er det aftalt med partnerskab&bag EN AF OSatdenneevaluering primeert
skal belyse den seneste udvikling i EN AF OS (#2019) samthave et hovedfokus pa
det organisatoriske ogfremtidsudsigterne for EN AF OS.

Fglgende mere konkrete spgrgsmal skal adresseres som led i det overordnede forival:

14 partnerskabet bag EN AF OS kan treeffe beslutning om strategien, men er afhaengig af, at der

ogsa tilvegbringes finansiering af indsatsen. Langt stgrstedelen af denne finansiering er hidtil

kommet fra Danske Regioner, regionerne, satspuljen og TrygFonden.

151 2017 gik KORA sammen med SFl i en fusion og blev til VIVE Det Nationale FotgkAings

lysecener for Velfeerd.

16 Rapporten er skrevet og redigeret af det nationale sekretariat i EN AF OS med bidrag fra alle

FSY NBIA2Yy IS ta@{LYT2QSNI alyYd /SyaSNI F2N) aSydlft {
17om led i et workshopforlls med landssekretaatet er to spargsmal tilfgjet i forhold til de op-

rindelige fem spargsmal, som indgik i DECIDE evalueringsoplaeg. Spgrgsmal 4 og 5 er tilfgjelser.
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1. (AO %. ! &indéaBdinGhderol bktiviteter vaeret relevante og vel-
valgte?

2. Huvilke indsatsomrader og aktiviteter har virket godt/mindre godt?

3. Huvilken betydning har det haft for indsatsen, at der har veeret et nationalt pro-
jektsekretariat?

4. Hvilken betydning har det nationak sekretariat haft for at understgtte Psyk

)T £ 6A0T A0 OACETTAIA i¢c ITTEATA ETI AOAOOe

5. Hvilken betydning har organisering og ressourcer haft for indsatsen, bade na-
tionalt og regionalt?

6. Er der gennemfart relevante malinger og monitorering af indsatsen i EN AF
OS med henblik pa lgbende tilpasninger og forbedringer?

7. Huvilken strategi og udvikling skal EN AF OS forfglge fra 2020 og frem?

3.2 Evaluerings - og strategiopgavens metode

Evaluerings og strategiopgaven som er aftalt med partnerskabet bag EN AF Oigje-
holder tre faser, se figuren nedenfor.

Figur 1 Oversigt over evaluerings opgavens faser

e Fase 1: Analyse og evalueringsfase

¢ Workshops med projektsekretariat for EN AF OS

¢ Interviewguide og andre redskaber til brug for besggsrunde
* Besggsrunde i fem regioner med interviewundersggelse

¢ Opfplgningsmgde med projektsekretariat for EN Af OS

* Interviewguide og andre redskaber til nationale interviews
¢ National interviewundersggelse gennemfgres

2018

Fase 2: Strategi og udvikling

¢ Planlaegning af seminar om fremtidig strategi og udvikling
¢ Seminar om den fremtidige strategi og udvikling for EN AF OS
* Afrapportering af den samlede konsulentopgave

1. halvar 2019

Fase 3: Implementering af strategi og udviklingsplaner

2019/2020

Kilde: DECIDEs evalueringsopleeg til partnerskaber bag EN AF OS, marts 2018.

Evalueringsqgaven er i figuren fase 1 og 2, som skal lede over i fase 3, hvor partnerska-
bet bagEN AF OSirgfter strategi og udviklingsmuligheder. Denne rapport oget seminar
om evalueringen og perspektiverne for EN AF OS, som afhold@sarts 2019, danne sa-
ledesudgangspunkt for, at partnerskabet badg.andsindsatsenEN AF OS kan treeffe be-
slutning om, hvilke udviklingsmuligheder EN AF OS har og hvilken strategi som skal for-
falges.
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Hovedkomponenterne iDECIDEgIataindsamling, som er gennemfart i fase lhar veeret
falgende:

1  Workshops/mgder : Afholdt mellem DECIDE ogrojektsekretariat for EN AF
OS med henblik pa at kunne tilrettelaegge en dataindsamlingsproces samt fa ind-
sigt i organisation, aktiviteter, mv. i regi af EN AF O workshops og ca. 10mg-
der er aftholdt mellem konsulenten ogprojektsekretariat for EN AF OB

1 Besggsrunde: Besgg af 1 dags varighellos de fem regionale Psykinfod AO T ¢ ET O
Center for Mental SundhedOdenseKommune). | forbindelse med besggene er
gennemfart interviews med ledelse og medarbejdere i Psykfo@rne, regionale
ledelsesrepraesentanter, sararbejdspartnere og en reekke ambassadaré. Ved
besggene blev benyttet en semistrukturereinterview guide samt en raekke seer-
lige redskaber udviklet til dialogen med ledelse og medarbejdere ved Psyk
Info@rne. Alle besgg er afrapporteret i et slidedeck som sder op pa de vigtig-
ste fund og konklusioner fra besggenenterviewguiden til brug for besggsrun-
den er vedlagt sombilag 3 til denne rapport.

91 Inspirationsseminar: Den 20. august 2018 blev der afholdt et inspirationsse-
rer. DECIDEleltog og faciliterede seminaret. Formalet med seminaret var 1At
OAITA T 1T¢ T ATAA OEI AACA AEOA AMAIBGCOOOT AAT C
kutere udvalgte temaer med henblik pdzelles forstaelse af styrkepositioner og
udfordringer og 3) At drgfte udvikling og strategi for EN AF OS.

1 National interviewundersggelse: Der er gennemfgrt en interviewundersg-
gelsemed 15 nationale interessenter. Der er bl.a. interviewet personer fra pa&r
nerskab, bruger og pargrendeorganisationer og samarbejdspartnere Formalet
med denne dataindsamling har veeret at fa indblikinteressenternes opfattelse
af organisering og indsatser Landsindsatsen EN AF OSiterviewguiden til
brug for den nationale nterviewundersggelse er vedlagsom bilag? til denne
rapport.

Som et led i konsulentopgaven har vi gennemfgrt et studie af det opfattende materiale,
som Landsindsatsen EN AF OS har genereret i projektperiodéfi.kan ikke preesentere
resultater fra alle demange malinger, som Landsindsatsen EN AF OS har gennemfgart i
projektperioden, men har udvalgt enkelte af de mest relevante malingéil denne rap-
port. Projektsekretariatet har selv udarbejdet en sammenfatning a#n raekke af malin-
gerne, og denne sammenfaing kan ses som et supplement til denne evalueringsrap-
port, hvis man gnsker at komme mere i dybden med resultaterne fra malingerne. Der
henvises tilmateriale, som kan findes pa EN AF dfemmesidente.

Som metodisk refleksion skal naevnes to svagheder vedadueringsdesignet:

1 Generel malingsudfordring: Da EN AF OS er en langsigtet kampagne med en
raekke aktiviteter, der skal flytte holdninger, er det vanskeligt at opstille klare
indikatorer for, om malene i indsatsen nasLandsindsatsenEN AF OS har lg-

18 Der er ogsa gennemfart supplerende telefoninterview med cirkagensoner,som ikke kunne
deltage i et perenligt interview pa selve besggsdagen.
19¢ 9 @I t dzS NR y dnélepiinkt@rtira dpleg th gvaluerisggz  LINRP 2S 1 GASTNBGF NAF (S 2
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bende abejdet med denne udfordring og gennemfart mange forskellige malin-
ger af indsatsen. De habl.a.lgbendegennemfartbefolkningsundersggelse med
henblik pa at male om holdningerne i den bredebefolkning har eendret sig i pro-
jektperioden. Der er sdledes gja en indsats for at belyse holdninger og sendrin-
gerne heri, men grundlaeggende er det sveert at sige noget praecist om EN AF OS
effekt (evne til at flytte holdninger) pa befolkningsniveau, da effekterne af ind-
satsen ikke kan isoleres fra pavirkninger franedier, andre indsatser/kampag-
ner, politiske stramninger mv. LandsindsatsenEN AF O®r enforholdsvis lille
indsats, som skal males op imod alle de andre pavirkninger, som danskerne far i
relation til psykiske lidelser fra pavirkning via presse og medieres formidling,
andre projekter mv. Evalueringsteknisk kaldes alle disse udefra kommende pa-

OEOET ET CAd ARG NATITCEIEAAAT O Lankdndsaxgedi 1 A AA

EN AF OS, hvis egffektmaling skulle kunne gennemfgregpa befolkningsniveau

1 Maling pa malgruppe niveau : LandsindsatsenEN AF OS har bade haft et bredt
sigte om at flytte holdninger i den danske befolkninggarbejdet med specifikke
malgrupper i forbindelse med en lang reekke aktiviteter i relation til de fem ind-
satsomrader. Malgruppen g bergringsfladen for EN AF OS har derfor veeret
stor, og med denne evaluering er kun et mindre udsnit af interessenter blevet
interviewet. En mere systematisk tilgang til maling af udvalgte gruppers for-
domme og tabuer, kunnestyrke fremtidige evalueringer af Landsindsatsen EN
AF OS, herundeen mere systematisk tilgang timaling/evaluering af arrange-
menter/ambushing.20

20DECIDE har deltaget som observatar ved et enkelt arrangement med to ambassadgrer pa en
SOSkskole | Gladsaxe Kommune.
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4 Beskrivelse og internationale erfaringer

| dette kapitel beskrives kortfattet Landsindsatsen EN AF Gamt finansieringen af EN
AF OS. Afsnittet belyser ogsa kortfattet internationale erfaringesg forskning i relation
til afstigmatiseringsindsatser.

4.1 Baggrund, formal og indsatsomrader

Landsindsatsen EN AF OS har sin baggrund i internationale erfaringeg en dansk un-
dersggelse fraSFI/DSI fra2010 som bl.a. visteat stigmatisering kommer til udtryk som
tavshed, undgaelse, afvisning og vredat der eksisterer en markant rangordning af psy-
kiske lidelser, samtat selvstigmatisering er et meget reelt problem. Pa denne baggrund
lykkedes det i 20132011 at samle et partnerskab bag Landindsatsen EN AF OS.

Partnerskabet bestar af:

1 Sundhedsstyrelsen
Danske Regioner
De fem regioner
TrygFonden
PsykiatriNetveerket
PsykiatriFonden

Kommunernes Landsforening

= =4 A =4 4 -—a -

Socialstyrelsen
1 Komiteen for Sundhedsoplysning

Landsindsatsen EN AF OS beskriver selv kortfattet sit formal, vision og brugen af frivil-
lige som gengivet i tekstboksen nedenfor.

Tekstboks 1 Formal, vision og frivilli ge

Indsatsens formal: EN AF OS arljder for at imgdega stigmatisering og fremme tolerance og dben
hed over for mennesker med psykisk sygdom. Den overordnede vision er at ggre livet bedre for al
ved at fremme inklusion og bekeempe diskrimination forbundet med psykiske lidelser ved at:

1 @ge daskernes viden om psykisk sygdom
1 Mindske den afstand, der farer til stigmatisering, fordomme og social udelukkelse

1  Skabe starre forstaelse for psykisk sygdom i skoler, pa arbejdspladser og alle andre steder,
hvor hverdagslivet udfolder sig.

Vision: EN AF OSndsatsens vision er at skabe et bedre liv for alle ved at fremme inklusion og be-
keempe diskrimination forbundet med psykiske lidelser.

Frivillige : En vigtig del af indsatsen udggres af frivillige, som har eller har haft en psykisk sygdom
er parerende, er aktiv i en brugerpargrendeorganisation, er chef, kollega, studerende, politiker el-
ler noget helt andet. Der er brug for alle ressourcer for, at vi sammen kan gennemfgre EN AF OS.

+E1 AAg , AT ACOET AOAOOA wwwen-afokdk / 36 0 EEAI T AGEAAR
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Landsindsatsen EN AF @frmal om afstigmatisering af psykisk sygdom er en kompleks
og vanskelig opgave, der Igses via indsatser pa bade nationadtregionalt/ lokalt niveau.
LandsindsatsenEN AF O®ar fem overordnede indsatsomrademed tilhgrende sigtelin-
jer:

1. Bruger og pargrendez mindre selvstigma; mindre diskrimination

2. Personale i sundhedsog socialsektorz gget refleksion over kultur og sprog
3. Arbejdsmarkedetz aflive myter; bekeempe diskrimination
4

Unge og professionelle omkring de unge starre abenhed; feerre fordomme;
@get viden og fokus pa unge med psykiske lidelser

5. Befolkningen og mediernez psykisk sygdom er en folkesundhedsudfordring;
sprede viden om psykisk sygdom og recovery; synliggare diskrimination i hver-
dagen; gget selvjustits i medierne.

Indsatsen i EN AF OS er organiseret med et nationalt sekretariat (projektsekretariatet)

der sekretariatsbetjener partnerskabet og selv er udfgnede i forhold til udvikling og

gennemfgrelse af en reekke aktiviteter Landsindsatsen EN AF OS. Derudover bestar EN

AFOSahl OACEI T Al OOOOEOOO i AA 0CigCentermi 6AO E EOAO
Mental Sundhed(Odense Kommune) som er udfgrende i fahold til regionale/ lokale ak-

tiviteter .

Det nationale sekretariat varetagempa baggrund af partnerskabetien overordnede ko-
I OAET AOET ¢ AZ£ , AT AET AGAOOAT ®%. '& /38 $A OACEIT
nering og aktiviteter, som gennemfares regioalt/ lokalt. Projektsekretariatet har ikke

TTCAO 1 AT AAO j1 AAAI OAGET I PAOAT AAQ E &I OET T A OEI
Det baerende element i Landsindsatsen EN AF OS er et regionalt/lokalt forankret ambas-

sadgrkorps, jf. tekstboksen nedenfor.

Tekstboks 2 Om ambassadgrkorpset

Landsindsatsen ENAF OShar cirka 125 aktive ambassadarer, som er mennesker, der selv har haft
psykisk sygdom inde pa livet og som frivilligt har engageret sig i EN AF OS. Ambassadgrerne holc
bl.a. opleeg og deltager pa festivaler, hvor de forteeller om eget sygdomsforlblrager til afstigma-

tisering og adresserer fordomme og tabuer. Nogle ambassadgrer er ogsa aktive i planleegning og
OElI OAOOAI ACCAI OAT AZE 0401 ECO AAT OACEIT Al AT

frivillige/ambassadgrer til en raekke aktiviteter, men har ikke eget ambassadgrkorps.

P& den centrale EN AF Gi§emmeside hedderdetd 3 U1 | ECEAARh ET AAOACAI C

af EN AF O8ampagnen. Derfor uddannevi EN AF O@&mbassadgrer landet over, som skal fungere

oii 1TTEATA OADPO&OAT OAT OAO &£ O EAI PACT A1 86
+E1 AAqd , AT ACET ACAOOA wwwen-aflostlk / 380 EEAT T AGEAAR
Det nationale projektsekretariat afholder arligt landsdeekkende ambassadgrtreef, hvor
forskellige temaer af relevans for indsatsen tages éhp

2LEN AF OS Arsrapport, side 1148
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Som led i ambassadgrarbejdet deltageambassadgreni et treening- og formidlingskur-
sus, hvor man leerer at forteelle sin historie pa en vedkommendsy opbyggelignade,
der er relevant for malgruppen Alle regionerz bortset fra Region Sjeellandg Region
Hovedstadenz benytter sig & traenings- og formidlingskurs et, som det naionale pro-
jektsekretariat star for at afholde.0 O U E )riheHediok Sjeellandg Region Hovedsta-
den har udviklet egne kursusforlgb for ambassadgrerne.

4.2 Tre bevillingsrunder og fremtidig finansiering

Finansieringen til EN AF OS kommegrimaert fra satspuljen, Danske Regioner, de fem
regioner og fra TrygFondenSamlet er der bevilge68,4 mio. kr. til Landsindsatsen EN
AF OS i perioden 2012021. Dette tal medtager ogsa en mindre bevilling fra satspuljen
for de kommende ar 2020/21.

Hvis vi tager udgangspunkt i den nuvaerende projektperiode fra 2012019 har der i alt
veeret 64,3 mio. kr. til rAdighed for Landsindsatsen EN AF Gt nationale niveauhar
haft et arligt budget pa ca. 7 mio. kr., der fordeler sig med ca. 4 mio. kr. anvetidudvik-
ling og drift (2,6 mio. kr. til selve driften af sekretariatsfunktionen), mensa.3 mio. kr.
arligt er gaet til eksterne leverandgrer (primaert PrimeTime).

| tabellen nedenfor er gengivet en oversigt over gkonomiske midldor perioden 2011-
2020.

Tabel 2 Oversigt over gkonomiske midler til EN AF OS (mio. kr.)

Bevillingsgiver/ Perioden | Perioden | Perioden
donor 2011-2013 | 20142016 | 20172019 | 20202021

Satspuljen 12,8 7,1 6,0 2,0 27,9
Danske Regioner 18 1,8 1.8 0,6 6,0

De fem regionerne 4.5 4,5 4,5 1,5 15,0
TrygFonden 5,0 5,0 7.4 B 17.4
Andre fonde - 1.1 1,0 - 2,1
(seerskilte formal)

Samlet 24,1 19,5 20.7 4,1 68,4

Kilde: EN AF OS oversigter.

Som tilleeg tilde gkonomiske midler som er neevnt i tabellen, har dem regionerbidra-

get med 0,3 mio. kr. arligt til finansiering af en halvtidskoordinatorstilling ihver af de
femOACET T Al A .CerdeuférMenl Shindil@dOdense Kommunehar ikke faet
centrale midler til deres EN AF Oiktiviteter . Odense Kmmune harselv staet for finan-
sieringen af indsatsen, men har fdet materialer og merchandise pa lige fod med de andre
OOUE)IT A1 6AO0

Ud over selve finansieringen af EN AF OS har en raekke frivillige (primeert ambassadg-
rer) lagt et stort arbejde i indsatsen, som ikke umiddelbart kan opggres i kroner/grer,
men skal teelles med som et vaesentligt bidrag. Effekten af ambassadgarernes arbejde er,
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at LandsindsatsenEN AF OS far flere ressourcer/timer og aktiviteter ud af de gkonomi-
ske midler, som er stillet til radighed?.

4.2.1 Den fremtidige finansiering

Den fremtidige finansiering afLandsindsatsenEN AF OS er usikkelSom et led i satspul-

jeaftalen2019-c t¢c¢ch AO AAO AZEOAO p T EI 8 EO8 E ¢mne¢m 1 C p
ansket, at afstigmatisering bliver et indlejret fokusomrade i den kommunale og regionale

pPOAEOEO DPa T ETA 1 AA Bastufeiitddeh Po0DER202 AgerdekulenC CA1T OA 86

at de kommendemidler er afsat til falgende:

6 r 8 EN AF@Sekretariatet understgtter en lokal forankring af de hidtidige erfa-
ringer og principper med afstigmatiserig med fokus pa at sikre en geografisk
spredning pa tvaers af landet, dvs. i savel store som sma byer. Formalet er at give re-
gioner og kommuner redskaber til at iveerksaette lokale initiativer til at nedbryde
stigmatisering af psykisk sygdom. Det kan eksemeel/eere i form af inspirationska-
talog tilpassetde regionale eller kommunale behov eller rejsehold, der rykker ud og

O1T AAOOOGOOAO AAT 1T EAT A EIi bl Al AT OAOET ¢ Ppa 0040

Med en bevilling pa samlefl mio. kr. ihvert af arene2020 og 2021 vil detikke vaere mu-
ligt at fortseette med etnationalt projektsekretariat pa det nuveerende niveau. Uden
yderligere gkonomiskemidler til projektsekretariatet skal dette saledes afvikles over de
kommende 2-3 ar24.

TrygFonden, som i sin donation til Landsindsatsen EN AF OS, seerligt har veegtet de
landsdaekkende kampagneaktiviteter (sonPRbureauet PrimeTime har staet for),har
oplyst, at man ikkegnsker atyde yderligere stgtte til EN AF OS. Det skyldes TrygFon-
dens alnindelige praksis om, at fonden bidrager til at hjeelpe projekter/indsatser i gang
via sine donationer, men pa sigt skal indsatserne blive selvbaerende og kunne finansie-
res af andrekanaler.

| forbindelse med DECIDEinterviewundersggelserhar en raekke af deregionale repree-
sentanter oplyst, at de forventer, at det fortsat vil veere muligt at tilvejebringe enis fi-
nansieringtil den regionale indsats i regiaD OU E ) 1 Aet@i*day e del usikkerhed
forbundet med denne finansiering®.

22Det ligger uden for denne rapports rammer at lave en egentlig opgarelse af denne effekt. Som

et groft sken kan man tage udgangspunkt i, at der gennemsnitligt har veeret 125 aktive ambassa-
darer, der har lagt 5 timer ugergli i indsatsen. Regner vi med 40 arbejdsuger pa et ar, svarer det

til, at ambassadgrerne har lagt ca. 25.000 timer i EN AF OS. Regner vi med, at det arbejdsar er pa
cirka 2.000 timer, svarer det til 12,5 medarbejdere omregnet til fuldtidsstillinger.

BFO £VFAGEFES 2Y &l &Lz 2 Siyn HLaié Za daydR K/RABS2YYONSING SHin MFdedNd
2 Projektsekretariatet har oplyst, at der evt. kan overfgres nogle uforbrugte driftsmidler til 2020,
hvormed projektsekretariatet vil kunne fortsaette med lidt stgrre bemandingmgektaktivitet

et stykke ind i 2020. Der vil dog veere en risiko for, at medarbejderne i projektsekretariatet finder
andet arbejde i en situation, hvor det nationale projektsekretariat er under afvikling.

2 Usikkerheden er gsastori lyset af, at der gjeblikket(marts 2019¥orhandles om en sund-
hedsreform pa Christiansborg
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4.3 Internationale erfari nger og forskning

%. !'!'& /3 ETAcCaO0 E A0 EIT OA i dtigniahliadced@GASAA OO OE EAIT
Netveerket bestar af ledere og praktikere fr&n reekkeandre nationale afstigmatise-

ringsindsatser samt forskere26. Der er ogsa et szerligt samarbejde riem de nordiske

indsatser iFinland, Sverige og Danmark.

| kraft af projektsekretariatet har det vaeret muligt at deltage i det internationale arbejde

0g hente inspiration fra dette til gavn for den danske indsags. Projektsekretariatet pe-

ger pd, at de hahaft glaede afdeltagelsen G form af gensidig udveksling af materialein-
spiration og invitationer, ligesom det har bidraget til stor synlighed af EN AF OS som ONE
OF5 3%

| 2017 havde Landsindsatsen EN AF O&ertskabet for den ottendeinternational e stig-
makonference, som blev aftholdt Kgbenhavn med deltagelse afa. 350 personer med re-
preesentanter fra 32 lande

Tekstboks 3 Hvad viser forskningen om afstigmatiseringsindsatser?

Forskningen viser, at det er muligt at mindske stigmatisering og diskrimination. Den viser, at dette
bedst sker via social kontakt, hvomennesker, der har erfaringer med psykiske lidelser, deler ud af
deres erfaringer til mennesker, som ikke har erfaringer med psykisk sygdom.

Den nyeste forskning viser ogs3, at det ikke alene er personlig kontakt, som kan reducere stigma
diskrimination, men ogséa kontakt via digitale og sociale medier.

Endeligt viser forskningen, at der kraever en meget langsigtet indsats, hvis stigma og diskrimina-
tion skal reduceres.

Pa EN AF Ofjemmesiden ligger en video meddrmanden for World Psychiatric Association
Stigma Section, Graham Thornicroftjer fortaeller om den nuvaerende status og den seneste udvik-
ling inden for stigmatisering og diskriminationsforskning, se:http://www.en -af-

0s.dk/Raad%2009%20Viden/Kampagnevideoer/Fagligt%20personale.aspx

Strategier og virkemidler for aktiviteterne er ogs& gennemgéaet i EN AF OS Arsrapport 202617,
herunder det forskningsmaessige grundlag for indsatserne.

YAftRSY [l yYRaAAYRALl {a &w.eddos!ldi0gIEN AFZ0S Rrarépovt, $222 RS =

De internationale erfaringer ogforskningen kan dels bruges til at udvikle redskaber/me-

toder i EN AF OS gennem inspiration fra andre landes indsatser, dels til at silaeEN AF

/| 36 ET AOGAOOAO EOEI AO pa AAO AAAOGO 1 01 ECA OEAAT O
| KORAs rapport fra 205 om status pa afstigmatiseringsindsatsen EN AF OS blev der

ogsa peget pg med udgangspunkt i den videnskabelige litteratug at effektfulde afstig-
matiseringsindsatser bgr omhandle:

26 Se hjemmeside for yderligere infottps://www.time -to-change.org.uk/aboutis/what-we-
do/our-globalwork/globatanti-stigmaalliance

27TEN AF OS har i 2017 og 2018 deltaget i fem internationale aktiviteter i form af besgg eller kon-
ferencedeltagelse, og projektsekretariatet har faciliteret besgg af internationale delegationer i
Danmark. Se EN AF OS Arsrapport, se sid®97

28EN AF OArsrapport, side 97.
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1 At facilitere identifikation og indlevelse ved f.eks. social kontakt, b af sociale
medier og andre redskaber

1 At udfordre myter med fakta
1 Attreenge sig pa uden at veere patraengende og aldrig moraliserende.

Dette er veerdier, som LandsindsatseBEN AF O%ar bygget pa.Som en vigtig tilfgjelse

at EN AF OS ikke har blandet sig i, hvor mange ressourcer der eksempelvis er prioriteret
til psykiatrien, eller om psykiatrien eksempelvis prioriteres lavere/for lavt sammenlig-

net med det somatiske omréle. Dette mandat har sikret, at der har kunnet samles et

bredt partnerskab bag EN AF OS med repraesentanter foha.staten, sygehusejerne,
fonde og bruger- og pargrendeorganisationer.

| KORAsstatusevaluering af EN AF OS f2015 er lavet en sammenliging mellem EN AF
OS og en engelske kampagide4 E | d& AQ IGdndhar dannet grundlag for store dele

af organiseringen af Landsindsatsen EN AF OS,mgd den svenske indsats (H)Jarnkoll.
KORAsiger, atd GOAT OAT 1 AA fdksRelligehatibnAldintisktspi vAnskeligge-

res betydeligt af de meget forskellige vilkar for at drive kampagnevirksomhed og evaluere
ET AOAOOO bé & kilede§ ke muligud fra klare effektmalat stille de tre natio-
nale indsatserop overfor hinanden og sige, hvilka indsats som har fungeret bedst eller
haft starst effekt.
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5 Aktiviteter

Vi giver i dette kapitel en beskrivelse af indsatser, aktiviteter og resultater af malinger

pa fortrinsvist nationalt niveau. For detaljer og regionaldokale forhold henviser vi til

EN AF OSArsrapport 2016-2017, som indeholder en detaljeret gennemganaf Psyk

YT A&l 8 A0T A QAktikitetébEskrizelsdn@#i®er perioden 2016 og frem. Desuden
treekkes der trade til projektets tidligere ar i beskrivelsen af EN AF Gdhdersggelser,

idet flere af disse undersggelser er gentagelser af undersggelser i projektets tidligere fa-
ser.

Dette kapitel og det efterfalgendekapitel 6 adressererevalueringens hovedspgrgsmal 6:

6%0 AAO CATTAI £6OO OAlI AOAT OA 1 al Enegieabliki ¢ 1 1T EOI
pa 1 GAAT AA OEI bAOI1Spdrgsma@t belGer ka0 ditdrikigeide Kapito e 6

ler ud fra en mere kvalitativ vinkel.

5.1 Sammendrag af gennemfgrte aktiviteter

De gennemfgrte aktiviteter sammenfattes i det efterfalgende med udgangspunktrisa
rapport 2016-2017 og andet materiale, herunder oversigt over arrangementer i 2018
(intern opgarelse fra sekretariatet) samt tilgeengeligt materiale pad hjemmeside. | Tabél
giver vi en oversigt af hovedaktiviteter fordelt pa indsatsomraderEfterfalgende sam-
menfatter vi den samlede aktivitet fordelt ifem aktivitetskategorier, som har forskellige
funktioner i EN AF OS

1 Ambassadarkorpset og arrangementeg formidling gennem personlige beretnin-
ger samt deltagelse i events, eventuelt med en stand

1 Undersggelserz debatskabende dokumentation af holdning og viden om psykisk
sygdom og erfaring med stigmatisering

1 PR og synlighed Undersggelser og nyheder formidles gennem pressemeddelelser,
opleeg og digital tilstedeveerelsehjemmesiden \yww.en-af-os.dR og en facebook
side (https://www.facebook.com/EnAfOs/)

1 Kampagnemateriale- konkrete materialer til at understgtte indsatser

1 Internationale aktiviteter z mgder/arrangementer i Danmark eller udland.

5.1.1 Ambassadgrkorpset og arrangementer

Ambassadgrerne er personer med erfaringned psykiske lidelser som har gennemgaet
formidlingstreening med henblik pa at forteelle om deres egne erfaringer ved events ret-
tet til forskellige malgrupper, f.eks. sundhedsuddannelser, ungsundhedsprofessionelle
m.m. Udover personlige beretninger ved enkeltstdende arrangement@mbushing del-
tager EN AF O®gsa med praesentationer og stand ved begivenheder, f.eks. Folkemadet
pa Bornholm.

| 2017 gennemfgrtes en ambassadgrundersggelse som var éderefgrelse af en under-
s@gelse i 2014 udfart af KORRderes statusevaluering Undersggelsen fokuserer bl.a. pa
ambassadgrernes erfaring og synspunkter pa tilretteleeggelse af arbejdet med ambassa-
degrer i EN AF OSUndersggelsen bidrager dermed til udviling af EN AF OS EN AF OS
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Arsrapport 2016-17 konkluderes det bl.a.at ambassadgrundersggelsen 2017 peger pa
mulige forbedringer, og at informationsindsatsen indadtil er en fortlabende vigtig udfor-
dring bade nationalt, regionalt og lokalt.

| undersggel®en fra 2017 svarer 36% af de adspurgte (n=114) at de er meget enige i, at
6AAO mUI AAO TACAO E AET 1 DPI AOGATI OA AE AEC OAI O T
EAZEO Al b OE iy anibéssadare® Bnoandel pa 15% svaret de er me-
get enige i denne oplevelseefter de har veeret ambassadgrer. Selvom recovery ikke er et
mal for ambassadagrvirket tolkes det positivt, at den kommunikationsmodel man arbej-
der med (modtagerorienteret formidling og dialog), giver ambassadgrerne mulighed for
at se mee nuanceret pa sig selv og egne kompetencer.

Nggletal: Der er Igbende ca. 125 ambassadgrer, som medvirker i arrangemerfem-
bushing. Ambassadgrernes profil er beslevet i ambassadgrundersggelsen 2017 (sur-
vey, n=114)

T 76% er kvinder
1 17% erialderen 1825 ar, 64% er i alderen 2645 ar og 19% er over 45 ar

1 27% er i arbejde/flexjob og 48% oplyser at veere pa en overfarselsindkomst
(dagpenge, fartidspension mm.)

Antallet af arrangementer fremgar afFigur 1 nedenfor. Tallene kommer fra ¢ kilder. Ar-
rangementskalenderen er en aben kalender, hvd@N AF O%sekretariat, PsyKnfo eller

Center for Mental Sundhe)lannoncerer egne arrangmenter. Den interne aktivitets-

COEAA A1 OAT ARG OEI OCACEANOOAROAIERAFRREE:r nvikd- AOOEET C
ret af samarbejdspartnere eller eksterne interessenter til at yde et bidrag om afstigmati-

sering.

| 2016 var der 155 aktiviteter i arrangementskalenderen, dette tal var 121 i 2017 og 127
i 2018. Antallet af ambushingarrangementervar 399 i 2016, der var 412 ambushing
arrangementer i 2017 og i 2018 naede antallet op pa 537 ambushiragrangementer (Fi-
gur1).
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Figur 1 Arrangementer i 2016 -2018
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Malgrupperne for aktiviteterne er angivet i Figur2 nedenfor. Fire malgrupper/indsats-
omrader dominerer. Det er brugere og pargrende (21%), personale i sundhedsg soci-
alsektoren (22%), unge (24%) og befolkningen (18%). Aktiviteten i forhold til arbejds-
marked, medier og andre malgruppefylder antalsmaessigt mindre.

Figur 2 Fordeling af alle arrangem enter efter malgruppe 2016 -2017

® Brugere og pargrende

= Personale i Sundheds og social
sektorerne

= Arbejdsmarkedet
Unge

® Medierne

= Befolkningen

= Anden mélgruppe

7%

Anm.: Kombinerer arrangementskalender og intern aktivitetsguide émbushing). Baseret p&EN AF OS
Arsrapport 2016-17. Der er nogerusikkerhed i registreringen.

Med anvendelse aintern ambushingregistrering, har vi opgjort fordelingen af, hvem der
er arrangar (Figur3). De enkelte regioner star for mellem 13% og 28% af aktiviteterne.
Sekretariatet star for 10%.
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Figur 3 Fordeling af arranggrer i 2016 -2017 (fra intern ambushingregistrering )

= Sekretariatet

® Region Midtjylland

® Region Hovedstaden
Region Syddanmark

= Region Sjeelland

® Region Nordjylland

Anm.: Center for Mental Sundheder for enkelthedens skyld indeholdt i Region Syddanmark. Arrange-
menter i aktivitetskalenderen er ikke medtaget pga. manglende oplysning omranggr.

5.1.2 EN AF OSundersggelser og malinger

Der er Igbende siden projektets start gennemfgrt undersggelser med forskellige per-
spektiver, som er offentliggjort pa den nationale hjemmeside (se bilagfor samlet for-
tegnelse over undersggelser omalinger). Undersggelser er en del af mediestrategien
(se PR og synlighed). Hovedkategorier af undersggelser er:

1 Repraesentative befolkningsundersggelser af befolkningens viden om og opfattelse
af psykisk sygdom (2011, 2012, 2014, 2017, 2019).

9 Diverse temaiske undersggelser af erfaringer blandimennesker medpsykiske lidel-
ser (EN AF O%anelet), ca. 17 undersggelser med varierende temaer er listet pa
hjemmesiden. IEN AF OQrsrapport 2016-17 omtales falgende temaer for panelun-
dersggelser: Selvstigma, mgdehed det somatiske sundhedsvaesen, tandsundhed,
og foreeldrerollen.

1 Mediernes omtale af psykisk sygdom er undersggt i tre undersggelser: Undersggelse
af mediernes omtale af psykisk sygdom i 2018 ifomedia), KORA undersggelse af
mediernes omtale i perioden2011-2015, undersggelse afmennesker medpsykiske
lidelsers oplevelse af mediernes omtale i perioden 201-2015.

1 Diskriminationsundersggelsen 2013 og 2015 (KORA) gar i dybden medennesker
med psykiske lidelsersoplevelse af forskelsbehandling.

1 Evalueringer af EN AF O$KORA status for afstigmatiseringsindsatsen EN AF OS,
2015; DECIDE rapport 2019).

Foruden dette monitoreres egne aktiviteter og synligheaf EN AF O8Smedier (se ogsa
under PR @ synlighed).
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Nggletal: | perioden 20167 2019 er gennemfgrtfem panelundersggelser, som er lagt ud
pa hjemmesiden. | samme periode er ogsa gennemfart ambassadgrundersggelse (2017),
EN AF OS befolkningsundersggelser i 2017 og 2019, Infedia undersggelse af medier-
nes omtale af psykisk sygdom i 2016 og KORA undersggedgenediernes omtale af psy-
kisk sygdom i perioden 20112015. Pa hjemmesiden refereres i alta.28 enkeltstaende
undersggelser, som er gennemfgrt siden 201Resuden gennemfgres evaluering af EN
AF OS ved DECIDE.

5.1.3 PR-indsats og synlighed

Der er en mediesrategi med tre spor,1) dels dialog med medier om skeevhed i mediebil-
ledet, 2) dels bidrage med information og positive historierog 3) dels undervisningsfor-
lzb for studerende pa Medieog journalisthgjskolen. Indsatsen omfatter bade udvikling
af klare budskaber, dokumentation gennem undersggelser, materialer samt hjemmeside
og sociale medier (primaert facebook, men ogsa profiler pa Instagram, Twitter og You-
Tube).

P4 hjemmesiden finder man materialer, undersggelser og pressenuslelser. Der er
ogsa en aktvitetskalender, hvor man kan fa overblik over aktiviteter pa landsplan og
kan leegge sine egne aktiviteter ind. Facebook anvendes til distribution af videoer, bille-
der, personlige historier og nyheder.

Mediedaekningen af EN AF OS er overvaget dagligt afomfedia siden 2011.

Nggletal: EN AF O%@nslar atFacebooksiden vokser med 100150 falgere hver maned,
og at siden har en reekkevidde pa 70.000 unikke brugere hver maned. Det bedst praeste-
rende opslag p&acebook i 2017 opnaede 214.000 visninger.

Hovedresultater af synlighedsrapporter(mediedaekning) for de seneste ahvor EN AF
OS naevnes pressen fremgar af tabelen nedenfor.

Tabel 3 Hovedresultater fra synlighedsrapporter 2016 og 2017

Statistik 2016 2017
Omtaler ogleesertal 251 omtaler og lzesertal lidt 296 omtaler og leesertal nae-
over 21 millioner sten over 24 millioner
Mest benyttede medietype Webkilder (45%), regionale og Webkilder (42%), regionale og
lokale dagblade 20%. lokale dagblade 26%.
Stgrste medie Ekstrabladet efterfulgt af BT efterfulgt af DR.DK
Politiken

5.1.4 Kampagnemateriale

EN AF O%ar ikke udarbejdet systematisk oversigt over kampagnemateriale, men ved
gennemgang af aktivitetsbeskrivelse EN AF OS drapport 2016-17 har vi fundet om-
tale af fabende materialerfra perioden:

1 Viggo og Walthers verden (bog udgivet &N AF OF
1 Personlig historie og selvstigma (instruktgrmanualbg deltagermanua)

7 Ny pjece og kort film om psykisk trivsel pa kontorarbejdspladser
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Tandsundhedskampagnen (finansiereted ca. 100.000 kr. fra satspuljen)
-AAEACOEAAT ETA 048TE A£GO AO OAOOAOG

Dialogkort til brug i jobcentre

= =A =2 =4

Tekstmateriale om abenhed pa arbejdspladsen fra indstik i Politiken blev trykt som
pjece.

1 & p Ailm - bley distribueret via Facebook

Ud over deovennaevnte materialer, findes en reekke andre materialer, som fortsaan-

OAT AAO T ¢ EAT ZETAAO Pa %. '!'& /38 AAT OOAIT A EEAI
5.1.5 Internationalt

EN AF OS$leltager i internationalt samarbejde om afstigmatisering. Denne aktivitet bi-

drager til at opbygge viden om sgmatisering og virkemidler til afstigmatisering. De in-

ternationale aktiviteter i 2016-17 sammenfattes i nedenstaende punktliste, der har ars-
beretning 2016-2017 som kilder.

GASAmgde i Glasgow

Bes@g hos hollandsk afstigmatiseringsprojekt
EN AF O®%esgger Feergerne
Skudarsseminar i Norge

Deltagelse i 3German Forum

Deltagelse i 2. EU Compass Forum
GASAmgde i Kgbenhavn

Arrangere 8. internationale stigmakonference

=4 =/ =4 =4 4 4 A A -

Kapitel i "The Stigma of Mental lllness End of the Story?"

5.1.6 Leverandgrer af a ktiviteter
| tabellen nedenfor gennemgar vi arbejdsdelingen i forhold til leverandgreaf aktivite-
ter.
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Tabel 4 Arbejdsdeling i EN AF OS

Kategori Hvem leverer
Ambassadgrer og Psykinfoer ogCenter for Mental Sundhed har ansvar for ambassadgrer og
arrangementer booker arrangementer i lokalomradet, mens sekretariatet tiloyder trae-

ning af nye ambassadgrer. Desuden er sekretariatet ogsa arranggr og sa
arbejder med ambassadgrer om egne arrangementer.

EN AF OS Sekretariatet organiserer og finansierer disse aktiviteter. Personale i se-

undersggelser kretariatet udfarer EN AF O$anelundersggelser (med veerktgjet Survey-
Monkey). PrimeTime bistar ved udarbejdelse af undersagelser, herunder
befolkningsundersggelser, som gennemfgres af EpinioBekretariatet er
ogsa tovholder for evalueringer (tidligere KORA og nu DECIDE).

PR og synlighed PRbureauet PrimeTime bistar sekretariatet. PrimeTime har vundet opga-
ven itre udbud. Daglig drift af national hjemmeside og sociale medier va-
retages af erstudent i sekretariatet samt med yderligere bistand udefra

De regionale psykinfoer har egne hjemmesider, som deekker andet eBiN
AF OSmen hvorEN AF O&rrangementer omtales.

OOUEET £ A0 E 2ACEITT (1 OAAOOAAAT h
har egne Facebook sider.

Kampagnemateriale Kampagnemateriale udvikles hovedsagelig af sekretariatet.

Internationalt Internationale aktiviteter er hovedsagelig organiseret af sekretariatet.
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Tabel 5 Oversigt med hovedaktiviteter efter indsatsomrade som beskrevet i

Indsatsomrade

Andelaf arrangementer
201617*

Hovedaktiviteter ifglge
EN AF OSrérapport
201617

Brugere og pargrende

21%

1 Personlig historie og
selvstigma

2 Brugernes Bazar
3 Psykiatritopmgdet

4 Viggo og Walters ver-
den

Personale i sundheds
0g sociasektoren

22%

1 Ulighed i sundhed

2 Ulighed i tandsundhed

Arbejdsmarkedet

7%

1 Dialogmed jobcentre
2 Kompensation til flere

3 Mistrivsel pa arbejds-
pladserne

4 Treefpunkt
Sammen om mental
sundhed

5 Abenhed pa arbejds-
pladsen

1 Kilde: Sum afarrangementer i arrangementskalender og interne arrangementer (ambushingjf. Figur 2.

EN AF OSArsrapport 2016 -2017

Unge

24%

1 Samarbejde med ud-
dannelsesinstitutioner

2 Skolepartner

3 Erhvervsskolernes
Elevorganisation

4 Ungdommens folke-
mgde

Befolkningen og
medierne

21%

1 Befolkningsundersg-
gelse 2017

2 Folkemgdet pa Born-
holm
o AFmQ 1 I YLJ

4 Seeranalyser af medi-
ernes profil

5 EN AF G$anelunder-
sggelser

5 Medieguidelines
6 Mens Health Week

7 Boligsocialt arbejde
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6 Malinger af stigmatisering

| dette kapitel gennemgar vi de overordnede fund i undersggelser, som maler holdning
til og videnom stigmatisering i befolkningensamt mediernes bidrag til stigmatsering2°.

6.1 Befolkningsundersggelser

Befolkningsundersggelser i 2011, 2012, 2014, 2017 og 2019 beskriver bl.a. den gene-
relle, voksne befolknings viden om psykisk sygdom og synet pa tabuer omkring psykisk
sygdom. Der er anvendt et stort spgrgebatterisom erudformet, sa det opfanger alle ind-
satsomrader, her gengiver vi resultater af udvalgte spargsmal. Vi preesenterer tallene, sa
man kan sammenligne udviklingen over tid. Dog skal der tages forbehold for at inter-
viewteknik og udveelgelse af deltagere med tiden eelres.

1 En stor del af den voksne befolkning mener, at alle kan rammes af psykisk syg-
dom (Figur 4). 1 2019 er der tale om 90%, hvilket er faldende i forhold til ud-
gangspunktet i 2011, som var 97%. Denne udvikling gar imod kampagnens bud-
skab, som er, at alle kan blive ramt af psykisk sygdom.

1 12019 mener 77% at fysisk sygdom er mere accepteret i befolkningen end psy-
kisk sygdom(Figur 4). | de farste ar |a andelen omkring 887%, sa her er der
en positiv udvikling i forhold til kampagnens malsaetninger.

1 39% mener i 2019, at personer med psykisk lidelserikke adskiller sig fra andre
personer (Figur 4). | 2014 var denne andel oppe pa 53%, sa her er der tale om et
fald. Dette kan tolkes som en forbeding i forhold til kampagnens malsaetning

1 Et af kampagnens budskaber er, ahan kan komme sig apsykiske lidelser som
depression og skizofreni. 12019 er 78% enige eller meget enige i, at depression
kan helbredes, mens 21% mener at skizofreni kan helbred€Figur 4). Specielt
for skizofreni er der stadig langt fra befolkningens viden til kampagnens bud-
skab.

1 Etandet kampagnebudskab handler om abenhed om psykisk lidelse. Kampag-
nen sgger at fremme abenhedtigur 5 viser besvarelser i befolkningsundersg-
gelser i 2011 og 2019. Abenheden undersgges ved at spgrge personer med nu-
vaerende eller tidligere psykisk lidelse om de fortalte en kollega, en neer ven eller
et familiemedlem om deres lidelse. Figuren viser andelen, derki& fortalte om
deres psykisle lidelse. Som forventet er abenheden mindst over for kolleger og
starst overfor familie. Der er ikke tegn pa en generel andring fra 2011 til 2019.

1 Enundersggelse fra SFI (og DSI) i 2010 paviste, at diagnoserne skizofreni, bor-
derline og manic-depressiv er seerlig skamfulde/tabubelagte. Dette forhold er
ogsa belyst i befolkningsundersggelserne Rigur 6 viser vi den procentdel af

2 Udover befolkningsundersggelser og analyse af medieomtale kan vi ogsa pege pa diskriminati-
onsundersggelser udfgrt af KORA i 2013 og 2015, som vi ikke medtager her, da dette er gennem-
fort i en periode, der ligger uden for denne evaings tidsvindue. Diskriminationsundersggelser

gav veerdifuld information om oplevelser af forskelsbehandling og stigmatisering blandt personer
med erfaring med psykisk sygdom.
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svarpersoner, som navner skizofreni som en af de tre mest tabuiserede diagno-
ser.Andelen er i arene 20112012 og 2014 mellem 40% og 50%. | 2017 og 2019
er andelen faldet under 40%. Maske er der en tendens mod aftabuiseripg
dette omrade.
1T ) ¢mpt AAEO&AEZOAAA EAT A oxpbp AO EAOA EAT AOGEAA
fordomme ogtabuerd BDOUEEOE OUCAT i o8 $AOOA OAI OAO A
delen der genkendte logoet var 19% i 2014 og 13% i 2019. Det hgje kendskab i
2014 tilskrives, at kampagnen i en periode filsserligopmeerksomhed viaen DR
kampagne Ifglge flere af de interviewede DECIDEs interviewundersggelse vur-
deres etkendskab pa 20% at vaere godt for en kampagne af denne type.

Figur 4 Befolkningens svar pa spgrgsmal om psykisk sygdom (procent enig eller
meget enig)

100%

90% —— Alle kan rammes af psykisk

sygdom
80% /\"_—

——Deter mere accepteret i den
danske befolkning at have en
fyrsisk sygdom end en psykisk

60% sygdom

70%
——Personer med psykisk sygdom

50% adskiller sig ikke fra andre
personer?
40%

—— Depression kan helbredes
30%

Procent enig eller meget enig i udsagn

20% - T=====
— — Skizofreni kan helbredes
10%

0%
2011 2012 2014 2017 2019

Kilde: EN AF OSBefolkningsundersggelser
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Figur 5 Abenhed - Du fortalte om psykisk lidelse ( procent uenig eller meget uenig)

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
til nzer kollega til nzer ven til paregrende

m2011 2019

Kilde: EN AF OS, Befolkningsundersggelser.

Figur 6 Skizofreni er en af de tre lidelser , der er forbundet med mest tabu

60%

50%

40%

30%

Procent

20%

10%

0%
Skizofreni er en af de tre lidelser forbundet med mest tabu

2011 2012 = 2014 w2017 m2019
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Figur 7 Maling af kendskab til kampagnen

40%
35%
30%

25%

15%
10%
5%
0%

Kender til en kampagne Genkender logo

2014 m 2017 m2019

Procent
N
2
=3

Kilde: EN AF OS, Befolkningsundersggelser.

Sammenfattende viser befolkningsundersggelserne, at befolkningens viden om og hold-
ning til psykisk sygdom i stort omfang er usendrede i perioden. Det ville veere forkert at
vurdere effektiviteten af kampagnen ud fra disse tal, da befolkningens viden og holdg
formes af mange andre faktorer, og da vi desuden ved, at det kreever en lang indsats at
aendre viden og holdning pdefolkningsniveau. Man kunnenok fa stgrre evaluerings-
maessig veerdjhvis man maltei populationer, som ermere specifikkemalgrupper for
landsindsatsen Eksempelvis sundhedspersonale, unge under uddannelgeurnaliststu-
derendem.m.

6.2 Analyse af mediernes omtale af psykisk sygdom

| 2017 offentligger EN AF O&n analyse af mediernes omtale af psykisk sygdom i 2016.
Undersggelsen, somerudfeilA £ 6 ET &£ | AAEA AT A1 UOEAO6h AO
ler/artikler. En tilsvarende undersggelse blev gennemfgrt i mindre skakf KORA, som
sammenlignede et mindre antal omtaler/artikler i henholdsvis2011 og 2015.

Hovedfund er, at medieomtalen er preegeaf negative enkeltsager, hvor kriminalitet fyl-
der meget. Der observeres en tendens til forskelsbehandling mellem kriminalitet relate-
ret til psykisk sygdom og anden kriminalitet. Nar kriminalitet er relateret til psykisk syg-
dom, Igftes problemet ofte op tl generel problematisering af behandling og ressourcer,
mens historier om anden kriminalitet ofte bliver ved den konkrete heendelse.

| 18% af omtaler/artikler er vinklingen positiv, mens tonen er negativ i 34%.
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Samlet set er sproget om psykiske lidelsestigmatiserende i over halvdelen af omta-
lerne. Alt i alt tegner denne medieundersggelset billede af, at mediernes omtale bidra-
ger til stigmatisering.

I lighed med KORA undersggelsen konkluderes det, at isser enkelthistorier bragt af Rit-
zau har en stignatiserende vinkel.

| 2016 gennemfagrteEN AF O$samarbejde med PrimeTime en undersggelse af, hvordan
personer, som har eller har haft psykisk lidelse, oplever mediernes deekning af psykisk
sygdom (n=1.140). Dette er en gentagelse af en undersggelse i 2(HB.stor del (65%)
oplever, at medierne i almindelighed omtaler psykisk sygdonmed ennegativ vinkel. |
2016 bemaerker 64%, at der i de sidste to ar har vaeret bragt flere positive historier og
med personer, der selv har eller har haft en psykisk lidelse.

Dette fund lederEN AF Ol at konkludere, at strategien med at fremme positive histo-
rier har haft en vis effekg®. Dog ma det overordnet set konkluderes, at mediedaeknieq
af psykisk sygdom fortsat bidra@r til stigmatisering.

30 Jf. EN AF OSsheretning 2016017.
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7 Relevans

| dette kapitel undersgger vi relevansen af EN AF OS. Vi ser naermere pa, hvordan inte-
ressenterne overordnet vurderer relevansen af Landsindsatsen EN AF OS. Samtidig bely-

ser vi hovedspagrgsmél 16 ( AO %. ! & /3860 ZAiI ET AOGAOOT I OAaAAO O

OAl COAeod

7.1 Overordn et relevans af indsatsen EN AF OS

Overordnet handler relevans om, hvorvidt stigmatisering og diskrimination i forhold til
psykisk sygdom reelt er et stort problem, som der bgr seettes ind imod. Dernaest kan re-
levans ogsa ses i forhold til, om LandsindsatséeN AF OS har benyttet redskaber og me-
toder, som er fornuftige og velegnde til at adressere stigmatisering og diskrimination,
da det ikke nytter meget, hvis problemet er stort, men redskaber/metoderne ikke er vel-
valgte. Relevans kan endeligt undersggesarhold til konkrete indsatsomrader og mal-

grupper.

Pa det overordnede niveau var det en rapport fra DSI/SFI fra 2010, der var udslagsgi-
vende i forhold til at seette problemerne med stigma og diskrimination pa dagsordenen
se tekstboksen nedenfo.

Tekstboks 4 Hovedfund i rapport fra DSI/SFI

DSI/SFIs rapport viste:

1  Markant rangordning af psykiske lidelserz skizofreni betragtes som den mest stigmatise-
rende lidelse

9  Stigmatisering kommer til udtryk som tavshed, undgaelse, afvisning og vrede

1  Mennesker med psykiske lidelser er meget opmaerksomme pa, hvad de forteeller, hvorné
og til hvem om deres lidelse

1 Sproget kan fastholde negative forestillinger om psykiske lidelseg der er behov for nu-
ancering

Undersggelsens kvantitative del pegede bl.aamt:
1 Befolkningens kendskab til mennesker med psykisk lidelse er meget stort
1  Befolkningens forhold til psykisk lidelse kan karakteriseres ved abenhed
1 Befolkningen har en relativ hgj villighed til at omgas mennesker med psykisk lidelse
1

Men samtidig geelder at knapt halvdelen af respondenterne vurderer, at der er personer,
som de vil skjule det for, hvis de fik en psykisk lidelse

1 Befolkningens viden om psykisk lidelse er ikke hgj (dvs. kendskabet til diagnoser og
symptomer)

Kide:6 3 0ECI A 1 C bBohtdet@flefes boropfdites @iAir@nnesker med psykiske lidelser og
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Landsindsatsen EN AF OS har siden lgbende gennemfart en reekke malinger af befolk-
ningens holdninger til psykiske lidelser, bl.a.befolkningsundersggelser, diskriminatiors-
undersggelser og medieundersggelser. Samtidig erdegsa gennemfgrt undersggelser
af, hvordan mennesker med egne erfaringer med psykiske lidelser @pler og vurderer
bl.a.stigmatisering, tabuer ay diskrimination (EN AF O$anelet). Disse malinger under-
statter, at der fortsat er store udfordringer med stigmdisering, tabuerog diskrimination
jf. kapitel 6. Pa befolkningsniveau har EN AF OBefolkningsundersggelsene stillet

spgrgsmalet om, man er enigkampagnens budskabom,ab $ A0 AO OECOECO AO

pa fordomme og tabuer omkring psykisk sygd@at Befolkningsundersggelsen fr2019
svarerw¢ PhA® O AT ErEdgilcdktie sphgsmal.

DECIDE har genemfgrt interviews med medlemmer af partnerskabet, repraesentanter
fra psykiatrien, bruger- og pargrendeorganisationer, samarbejdspartnerne m.fl. | denne
kreds er der generelt stor tilslutning til, at de er vigtigt at arbejde med afstigmatisering
tabuer ogreduktion af diskrimination i relation til psykisk sygdom. Der er forskellige
synspunkter om, hvor udfordringerne med stigmatisering, tabuer og diskriminatiorer
starst. Nogle naevner personale i psykiatrien, ungeomradet, medierne mv. De fleste fin-
der, atde fem indsatsomrader som Landsindsatsen EN AF OS hdwalgt er vaesentlige
og relevante.Der kan dog veere uenighed om, hvor man finder, at Landsindsatsen kon-
kret skal prioritere sin indsats, jf. ogakapitel 8.

Nar det geelder, om Landsindsatsen EAF OS har benyttet de rigtige metoder/redskaber

i deres indsats, sa vi tidligere, at indsatsen har baseret sin tilgang pa forskningsbagere
viden, der siger, at det er den sociale kontakt mellem mennesker med erfaringer med
psykiske lidelserog andre per®ner, der kan gare forskel og flytte holdninger og redu-
cere stigma og diskrimination. Det baerende element i EN AF @fflsatsen er ambassa-
darkorpset, der bestar af personer med egne erfaringer med psykiske lidelser. Denne del
af indsatsenkan saledes sigeat hvile pa et forskningsmaessigt fundamenthvor meto-

den (den sociale kontakt) allerede er valideret

Veerdien og relevansen af ambassadgrkorpset bekreeftes ogsa af interviewpersonerne,
der har indgaet i DECIDESs undersggelse, se tekstboksen nedenfor.
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Tekstboks 5 Udsagn fra nationale interessenter og samarbejdspartnere om am-
bassadgrkorpset

0 B#verne er meget positive i forhold til ambassadgroplaeggene. Det er en keempe succes. Kassen
fordomme og frygt bliver &bnet og sendret. De er meget optagede af det bagefter. Mange bliver me
A A O GEadarhejdspartner, professionshgjskole)

6 6 E Asigyodiréspons pa oplaeg fra ambassadgrerne. Det er altid historien fra ambassadgrel
somdeltagerneE OOE A O ATheGAmEddidSparinere, gruppeinterview)

6) ARAT T AA AO Al AAOOAAGOET OPO A0 Al O&@OEE€
AAO PAOOITIECO T ¢ EAEOOAI 68 - Al MAsaardefdspafihe) E |

atrien zZ og sat mange tanker i gang og de er den starste gevinst. Det er det, som EN AF OS kan
A A A (Rémaésentant fra bruger og pargrendeorganisation)

6/ PAUCT ETCAT AZ£Z AO Ai AAOOAAGOEIT 0P O (Park@skdh&d E ,
preesentant)

Kilde: DECIDEs interviewundersggelser.

$%n#) $% EAO OAA AAOGCOOOT AAT EI O AA OAEO O0OUE) T A&

lang raekke af ambasadgrerne, som indgar i ambassadgrkorpset. De forteeller ogsa, at

de far rigtig god respons pa deres arbejde og oplaeg, og at de finder, at det gar en stor
forskel. En ambassadgr siger som eksempel, at hun har oplevet en psykiater, som efter
hendes opleeg sage:6 * AC caoO 10 EEAI 1 ¢ OIEAAO AllTA

veerktgjskasse i stedet. Den er meget bedee.

Evaluator har deltaget som observatar ved et arrangement med to ambassadgropleeg,

ET A

AARO AT AO AAZET |1 AO Al SDSB EDdaiog Sundhéibduddarkhéstd AA ba 6

Centeret' | AAOAGAG8 $AO OAO AOAI OAOT OO0 ET AOOUEN

nemarbejdede og gjordestort indtryk pa eleverne. Der var livlig deltagelse blandt ele-
verne og mange spgrgsmal fra salen. Det var ogsa fletever, der delte historier om op-
levelser som pargrende tilpersoner medpsykisk lidelse, eller som fortalte om deres
egne erfaringer med psykiske lidelser. Der deltog en moderator fra Psykinfo i Region

Hovedstaden i arrangementet pa skolen, som gav indledde bemaerkninger om bl.a. ak-
tiviteter og tilbud i Psykinfo og som styrede spgrgsmal og diskussion efter ambassadgar-
oplaeg. Dette arrangement bekreeftede relevansen af EN AF OS og af ambassadgrkorpsets

virkning pa tilhgrerne.

EN AF OS har ved selvevalueringlbende evalueret de arrangementer, som de har gen-

nemfgrt i en aktivitetskalender. Denne selvevaluering viser201732:

AO

A,

T At76DOT AAT O AAE AEOEOEOAOAOI ilykkdd© Améns6 E EGE GCOA

180T AAT &6 AT CEOAOR AO AA 6E 11 CAT COAAG

OAO

(

T At75D01T AAT O AAE OEI £a1 AATA OOOAAOAO AOOAT CGOAO

denrette aktivitet til malgruppen h T AT O ¢mnm BDOIT AAT O OOAOAO 6 E

31 DECIDE fokusgruppeinterview med asgmsarer.
32EN AF OS Arsrapport 202617, side 4012.
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Der skal naturligvis tages forbehold for, at ovennaevnte tal bygger pa selvevaluering. DE-
CIDBinterviewundersggelser bekreefter dog, at mangeamarbejdspartnerefinder, at
ambassadgropleeggengenerelt ervellykkede og relevante i forhold til malgruppen.

Samarbejdspartnerne forteellerdog ogsé, at det er vigtigp EAT A OEAAT AO AOAAEAA
sikre, @ man har det rigtige ambassadgrkorps, og at arbejde med matchning mellem am-

bassdgr og malgruppe32oDette er en opgave som kraever god kontakt og dialog mellem

ETT OAET AOT OAT E O0OUE)T & 8AT 1 C-skolerim@he OPAOOT T AO
kraever ogsa, ader er en lgbende dialog mellem koordinator og ambassadgarer, der skal

holde opleeg eller medvirke ved arrangementer.

Der henvises til EN AF Odrsrapport 2016-2017, side 814, for en beskrivelse af ambas-
sadgrkorpset, deres motivation for arbejdet, mv.

7.2 Relevans af de fem indsatsomrader

Vi har i det foregdende afsnit belyst den overordnede relevans af bl.a. ambassadgrkorp-
set, som erdet beserende element Landsindsatsen EN AF OSdette afsnit undersgger vi,
om de fem konkrete indsatsomrader, som EN AFSChar arbejdet med, har veeret rele-
vante og velvalgte

Som led i DECIDEs dataindsamling og interviewundersggelser har vi haft lejlighed til at

spgrge bade interne og eksterne interessenter, om de finder, at de fem indsatsomrader

har veeret relevante og hensigtsmeessige valg foandsindsatsen EN AF O¥ores iner-

viewundersggelser viser, at der er bred enighed om, at relevansen af indsatsomraderne

AaAA ET OAOT O E PAOOT AOOGEAARh DOI EABDEAEOAOAOEAODN
rendeorganisationer og blandt ambassadgreNogle af deeksterne interessenter (sam-

arbejdspartnere), som kan veere fra kommunerneTandlaegeforeningen, arbejdsmar-

kedsorganisationer og lignendaudsagn om indsatsen er samlet i tekstboksen nedenfor.

Tekstboks 6 Udsagn om relevans fra samarbejdspartnere fra organisationer/virk-
somheder, som har arbejdet med forskellige indsatsomrader

6*Ac Al AOG EGOOO OECOECO EI AO 1 GAOR EOI O 00I ¢
$A0 aAl AAA 1T ET A GEIT A (Zamabejppdrtdet, renfn@T AO 1T 1 £AT «
6 6 E E O[NN] At déxtd var et vigtigt emne, men vi havde brug for nogle der kunne hjzelpe os n
A0 0400A AAO (Samnarbfejlspaitied) brding)l 8 6

66E EAO AAOCOAI O O0O1I OA OAALEI OAOET CAO 1 AA A& OAl
voresi A A A O A A(BahnAriiefispartner, psykiatrien)

6$A0 AO AO OOI 06 AAEI O & O 1 AOA OGEAAT 11 bOlI
AAO T ¢ EAO Al EE OO0i(Samakbejlispaitnedpbivatvitképthed)U CAT | 8 6
0%l AOAOT A dltidCdyHE Fer@rt, Adrr ¢ [BdfigBre] skizofrent menneske kommer ud og ligner
AlT A AT AOA E 11T EAI AO8 $A0 CcGO AO OO1 00 ET AO(
(Samarbejdspartner, professionshgjskole)

Kilde: DECIDEs interviewundersggelser.

33 DECIDE interview med samarbejdspartner.
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Der er enkeltesamarbejdspartnere og repraesentanter fra brugerog pargrendeorgani-

sationer som finder, at det kan diskuteres, om det har veeret fornuftigt at prioriteré® A O Z

AAEAOI Adom iAdsatlsbnirdde. Arbejdsmarkedet anses for vigtigt i forhold til en

dagsorden om aftigmatisering, men synspunktet er, at EN AF OS med sin regionale for-

AT EOET C j OOUE) T & 6 AOT AQ dettéiridsatsohn@de] AOO& OEAO OEI A
Enkelte nationale interessenterog repraesentanter fra bruger og pargrendeorganisatio-

ner har ogsa peget p&at der er mangeaktgrer i forhold til indsatsomradet 6 OT .@At6

betyder ifglge disse interessenter, at der emegetOOT O 60 ET T EOOOAT AA6 11 ETAO
tet mod malgruppen aftunged Der er ogsa nationale interessenter, der finder, at Lands-
indsatsenENAF® | AA OET OACEIT T AI A &£ OATEOEI ¢ E 0OUE) T,
handlingspsykiatrien, og i mindre udstraekning i forhold til mental sundhegséarbarhed

ogunge$ ATT A T BDAEAOOAI OA AATI AO Ai ¢ EEEA AL POl EAEOO/
0 OQUE) T @&ratAi©harger det saerlig godt i forhold til indsatsomraded O1 ,GfA 6

0gsa naeste kapitel.
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8 Malopfyldelse

| dette kapitel undersgger vi malopfyldelsen for Landsindsatsen EN AF OS. Vi diskuterer
malopfyldelen i et overordnet perspektiv og i forhold til hovedspgrgsmél 26 ( OE1 EA ET1 AZ
satsomrader og aktiviteter har virket godt/mindre godt®

8.1 Aktivitetsniveau o0g ambassadgrarbejdet

| vores interviewundersggelser harde flestemed et godt kendskab til Landsindsatsen

EN AF OS fremhaevet, &1 AT EAO £aAO OE GOEeggehefeilpAmiat- £ O DAT CAIl
telse er, at man med de midler, som er bevilget og doneret til Landssatsen EN AF OS

har opnaet stor veerdi og et hgit aktivitetsniveau. Dette geelder bade i forhold til projekt-
OAEOAOAOEAOAOO ET AGAOO j1AOETT AT ETAOAOOQ T ¢ E
nal/lokal indsats). Det kan for en raekke af interviewpersoerne veere vanskeligt at

skelne mellem det nationale og regionale niveau, som jo ogsa spiller sammen pa en

raekke omrader, men i det falgende gennemgar vi de to niveauer separat.

8.1.1 Projektsekretariat (national indsats )

Nar det geelder projektsekretariatet er der anerkendelse af, hvor megen energi og iheer-
dighed, som medarbejderne har lagt i arbejdet med EN AF OS. Eksempler fra udtalelser
fra interviewpersoner er gengivet i tekstboksen nedenfor.

Tekstboks 7 Udsagn om indsatsen i projektsekretariatet

06E £aO0 OEOEAI EQAI AAA D ALEED Arfed@sentdit fra danerskabat)s
6$A EAO AOAAEAAG I AA AEOAAOEOAOET ¢ ET AAT A «
sddanindsatsOE OEAONh 1 ¢ A Ganfbejdsparihér,oQgeph paideorgnisation)
6*Ac OUT A0 AA AO 00&aicO EcCATTAI 1T AA £a O0OAOOI
1'& /3 1 Al ¢sAmathédsparknérgpéykiatrien)

6$A AO T UEEAAAOC T AA Cci AA T AOGEIT Al A E A isdnivigkelid (
OUE E A O (Repragséntast ra partnerskabet)

Kilde: DECIDEs interviewundersggelser.

Det er generelt vores vudering, at aktivitetsniveauet i projektsekretariatet har veeret

hgjt, og det er vedvarende fastholdt gennem hele projektperioden, hvilket ogsd ma aner-
kendes. Dette er ogsa dokumenteret af tidligerstatusevaluering fra KORA, som daekker
projektperioden fra 2011-2015, og det fremgar ogsd &N AF O%\rsrapport 2016-2017.

Nar dette er sagt, er der ogsa interviewpersoner, som fremhaever, at de ikke er enige i
prioriteringe r og malsaetninger i Landsindsatsen EN AF OSlogle fremhaever, at der har
veeret prioriteret for mange midler til medieindsatsen, og at de kunne have gnsket sig en
anden vinkling eller timing af elementer af medieindsatsen. Der er ogsa interviewperso-
ner, der f.eks. fremhaever, at det har vaeret en udfordring, at projektsekretariatet til tider

34 Dette udsagn er gaet igen fra mange af respondenterne, som har indgaet i DECIDESs interview-
undersggelser.
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har veeret for dominerende i deres tilgang til EN AF OS og sat sig for meget pa ejerskabet
til projektet. Se tekstboksen nedenfor.

Tekstboks 8 Kritiske udsagn om prioritering af malsaetninger og indsatser

dVi synes, at EN AF OS kan veere lidt for megetdiown, og sé gerne en mere bottenp organisering.
-a0EA T AA ET OPEOAOE| (RepEeséntad fraCpAthediadet) EAT DACT A
6$A0 1 OC AdeipdENNF OffirQéter ikke s& godt i forhold til kommunerne og indsatserne
A A (Re¢greesentant fra partnerskabet)

6 $ 2 Gprogrémmer var virkelig godt, men jeg er tvivl om, hvorvidt pengene til Prini&€ har veeret
givetC 1 A O (Bfddes ég pargrendeorganisation

@e burde have et politisk mandat. De kan ikke lave lobbyarbejde, som det er nu. 10 gode forslag
EN AF OS, savner jeg. Mere pGliE  E (Biug@rg dy pargrendeorganisation

Kilde: DECIDEs interviewundersggelser.

Der er altsa ogsritiske rgster i forhold til den samlede nationale indsats liandsindsat-
sen EN AF O%valueringsmaessigt er der en udfordring i, at denne kritikremsaettes af
aktgrer, som maske ikke til fuldendser, at det nationale niveau bestar af partnerskabet,
som udstikker retning, ogprojektsekretariatet, som erdet udfgrende led Projektsekre-
tariatet har med andre ord udfert det som I& inden for mandatetDet er ogsa en evalue-
ringsmaessig udfordring, at kritkE AT~ A O o rGad Ba® $parge honkritikken er vel-
funderet.

Fremtidige dreftelser af prioriteringer o g indsatsomraderkan bl.a.ses i sammenhaeng

med disse kritiske rgster,somer et udtryk for gnsker om aendringeraf organisatoriske

forhold, mandatog prioriteringer i Landindsatsen EN AF O$. ogsa diskussioraf scena-

rier i kapitel 11.

8120 0UE) T &I 6A0T1T A

Med hensyn til den lokale/regionale indsats (PsykInfo) er der generelt anerkendelse af

AAO AOAREAAR AAO AO CAT1TAI £#GOO E AA OAEO O0OUE)T.
kiatrien, SOSU-skoler, professionshgjskoler og kommuale repraesentanterer tilfred se

med samarbejdet og finder, at det fungerer upaklageligt. Enkelte repraesentanter fra

kommunerne har peget pa, atdé GT OEA O m BAOR 00§ derhdshraeddersy-

AAA 1 G@dois tekdn@rivende ved torvedage, biblioteksarrangementer, rav.

Enkelte0 OUE) T £ 6 A0 1T b1 UOAOh AO AA CATTAI £FGOAO OUOOA
sadgroplaeg, men det sker ikke i alle regioney. AA O0OUE) 1T £ 6A0h EOI O AAO E
res systematiske evalueringer, har man fravalgt dette af hensyn til ambassadgrerne.

Synspunktet er, at ambassadgrerne leverer et stykke frivilligt arbejde, og det kan derfor

OaO0A T ACAO AO &I 01 AT cAh AO AA 1 cbOa OEAI OOEIIT A

EET Co6 AEZ AARAOAO ET AOAOOS

35Nogle af samarbejdspartnerne siger givet dettden at have helt blik for og indblik i, hvor
mange personaleressourcer, der er til radighed i Psykinforegi til EN AF OS (halvt til helt arsveerk
pr. Psykinfo).
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'TT A OOUE)T £l 6 A0 AOAIT OAvadetng)dhivotdebi@ adgivek A OEC OAIT O
hvor vellykkede de synes at arrangementerne var, jf. kapit@l. Nogle steder erogsagen-

nemfgrt mindre evalueringer af ambassadeaktiviteten, bl.a. har Region Hovedstaden

faet udarbejdet en undersggelse af sygeplejestudendes udbytte af EN AF G8plaecf.

Det skal bemeerkes, at der under ambassadgroplaeggenfte gennemfares en lgbende

evaluering, hvor ambassadgren selv eller moderator fra Psykinfo spgrger ind til, om til-

hagrerne har oplevet oplaeg og diskussion som relevangy vedkommende myv. Samtidigt

EAO OOUE)T &£l 6A0OT A AT 1 GAAT AA AEAITT ¢ T AA AAOAO E
relevansen af opleeggene og matchningen af ambassadgrer med malgruppen.

Evaluator hari forbindelse medAAOGCOOOT AAT OAA AAderddnia® 0OUE) T Al @
lave en selvevaluering i forhold til de fem indsatsomrader, som er prioriteretliandsind-
satsenENAFOD OUE) T &£ 6 A0T A Al AO AW 10 ef hgjesg atAT OEAI A 4
score, hvor god indsats de selv finder, at de har ydet pa indsatsomradetheAffiguren

nedenfor fremgar det gennemsnitlige resultatEl O AA AAI O0OUE) T £ 6A0 T ¢ # £
tal Sundhed

Figur 80 OUE) T £1 6 A0 OAT OAO AAOAOG ACAT E
Selvevaluering, skala fralD (10 hgjest)

Befolkning og medier [
unge
Arbejdsmarked [
Personale i sundheds- og socialsektSil I NRNRNENEGEGEGEGEE
Brugere og pargrende [ NG

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

' Ti8q /1 FAGOAO OAOOI OAOAO ACAnteAfdr Mkl Surdk@idnde Al A 0 OUE) T A&i
31 i AAO OAO AAE EECOOAT h OOOAAOAO OOUE)T &£l 8AOT A
over middel (en score p& fem) pa fire af fem indsatsomréder. Psykin® A OT AatdeET AA Oh

har gjort det bedst med hensyn til indsatsomraded O1 .Ehirdsatsomrade treeder dog
negativt frem,6 A O A A E A O,isdnCeEdbt/edei®d som scores til under middel. En re-

gion (Region Nordjylland) har slet ikke arbejdet med A OA AGROA BODAT OAD o6
denne indsats, og det treekkeCAT T AT 01T EOOAO A1 AAl 1T AA8 ' Al
det sveert med indsatser i relation til arbejdsmarkedet, bortset fra Region Midtjylland og
Center for Mental Sundhed Odense.

¥E1 GIR 1Ly LISNE2YyEAIS F2NIntfAyISNK 9y (1 QItAlGlIGAOD
bytte af EN AF OG8 LJt nP3ykinfo, Region Hovedstaden, 2018.
¥585GGS 1y o0SGNY3IGSa a2y tae{iLyF2QSNySa S3aSy @dz2NRS
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Forskellene i sore pa indsatsomrader kan haenge sammen med den konkrete person,

Ol i EAO £EO1T CAOAO Oii EIT OAET AOT O E OOUE)T &I 8A0
nogle steder har haft satset meget pd O 1 .@At@eelder eksempelvis i Region Nordijyl-

land, hvor man tidligere havde PsykiatriFondens informationsbus, som var malrettet de

unge.Dette har medfart et seerligt fokus pa ungeomradet i Region Nordjyllanit andet

eksempel er Region Midtjylland, hvor koordinatoren har en baggrund fra bl.a. kommu-

nalt arbejde, som har beyder, at man i Region Midtjylland har satset meget pa at fa kon-

takt til alle 19 kommuner. Man har ogsa i denne regiogjort en seerlig indsatsi forhold

til jobcentre, ogi 2016 var koordinator/ambassadgrer eksempelvisude pa 11 jobcentre

i regionerss,

Med udgangspunkt i en bred vurdering af synspunkterne fra partnerskab, samarbejds-
partnere, bruger- og pargrendeorganisationer, som er kommet frem i DECIDEs inter-
viewundersggelse, er det alené AOAAEA QI A O BJgHA00 |Gdadderah r@gie in-
teressente stilles spgrgsmalstegn vedpm de burde prioriteres af Landsindsatsen EN

AF OS. Med hensyntd O1 CAT [varayhshudkiet, at der er mange interessen-
ter/konkurrenter pa dette omrade, og at EN AF OS derfor burde prioritere andre ind-
satsomréder. Psykinf 8 AOT A OO OA A O AfCrigir B, &t Ad eAlykkeded all@-A 1 O
bedst med ungemradet, sdder er modstridende holdninger hvad dette indsatsomrade
angarn?,

38 Oplysninger i afsnit fra DECIDEs besggsrunde og EN AF OS Arsrapp2@016

39 Spgrgsmalet o dzy 3 S 2 YodikBriatied dreftet ved temamgde med repreesentanter

LJ- NIy SNA 1 I 6 n2ads 2018 BopdeyickdhgnSralflerke varaté dzy 3 S 2 YeNgt RS ( ¢
kerneomrade folLandsindsatseEN AF OS. Argumentationear bl.a., at psykiske lidelser ofte
manifesterer & i de unge ar, og at det er vigtigt at seette ind pa dette tidspunkt.
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9 Organisering og ressourcer

| dette afsnit belyservi organisering og ressourcer i LandsindsatsefEN AF OSOrganise-
ring og ressourcerrelaterer sig seerligt til hovedspargsmals, omé6 EOET EAT AAQOUAT ET C 1
ganisering og ressourcer har haft for indsatsen, bade nationalt@d CET.T A1l Oe 6

9.1 Overordnet organisering af EN AF OS

LandsindsatsenEN AF OS gengiver selv deres organisering som fglger af diagrammet ne-
denfor.

Figur 9 Organiseringen af EN AF OS (projektets eget projektdiagram)

Nationalt

niveau

Forretingsudvalg

Regionalt niveau

Lokal-

komiteer

Kilde: EN AF OS

EN AF OS er grundlzeggende organiseng et mational niveau og & regionalt niveau
(markeret i figuren med den sorte stiplede linje, soDECIDE har indsat mellem de to
niveauer). | det falgende gennemgas farsirganisering og ressourceipad detnationale
niveau iEN AF OSndsatsen | nzeste afsnit gennemgasN AF OS pdet regionale
niveauo.

0] praksis er de to niveauer ikke helt adskilte, men analytisk giver det mening at beskrive dem
som to adskilte niveauer i forhold til organisering og ressourcer.
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9.2 National organisering og ressourcer

Som detses af organisationsfiguren ovenforrummer Landsindsatsen EN AF OS mange
komponenter. | det fglgende gennemgari kortfattet hovedkomponenterne i den natio-
nale del af organiseringen aEN AF OS:

Partnerskab: Overordnet beslutningsorgan og holder cirka 34 mgder arligt. Formand-
skabet varetaget aRegion Hovedstaden (vegbsykiatridirektgr Martin Lund ) og af Sund-
hedsstyrelsen Forretningsudvalget (de bevilgende parter)bestar af en mindre kreds

af repreesentanter fra partnerskabet, som kan drgfte og forberede beslutningsoplaeg, der
foreleegges partnerskabet.

Projektsekretariat: Det centrale, nationale sekretariat for EN AF Giidsatsen, som
bade udvikler, koordinerer og er udfgrende i forhold til en lang reekke nationale EN AF
OSaktiviteter. Samtidig udvikler projektsekretariatet, materialer, kampagnermerchan-
disei ©8 OEI O0OOUE)T &£ 6A01 A0DOQE yEA ABddhadeRO | GAAO 1 A
(ca.3-4 arlige mgder iKoordinatorgruppen , se figuren ovenfor).

Psykiatri Netveerk et, kommunikationsnetveerk og eksterne aktgrer : Psykiatrinet-
veerket bestar afl5 af de frivillige, landsdaekkende organisationer pa det psykiatriske
omrade. Kommunikationsnetvaerket er repraesentanter fra kommunikationi partner-
skabskredsen Eksterne aktgrer er leverandgrer §zserligt kommunikationsbureauet Pri-
metime) og samarbejdspartnere i forbindelse med konkrete kampagneindsatser mv.
som eksempelvis Tandleegeforeningen og Danmarks Ajeserforening, der har samar-
bejdet med EN AF OS om konkrete indsatseg kampagneaktiviteter. PsykiatriNetvaer-
ket, kommunikationsnetveerk og eksterne aktgrer inddrages efter behov i EN AF @8-
satsen.

Ressourcegrupper ( fem i alt, en for hvert indsatsomrade ): Ressourcegrupperne har
medlemmer frabruger- og pargrendeorganisationerne,faglige selskabersamarbejds-
partnere, fagpersoner, regionale koordinatorey PrimeTimem.fl. Deres opgave er at un-
derstgtte det nationale projektsekretariats arbejde sambidrage med sparring til udvik-
ling afideer, redskaber, veerktgjskasser, undersggelser og kampagneaktiviteterder
f.eks.udvikles afkommunikationsbureauet Primetime.

Som beskrevet kapitel 4 har projektsekretariatet i den nuveerende projektperiode fra
2011-2019 haft et arligt budget pa ca4 mio. kr. til udvikling og drift (2,6 mio. kr. til selve
driften af sekretariatsfunktionen). Derudover erca.3 mio. kr. arligt gremaerkettil eks-
terne leverandgrer (primaert PrimeTime).

Hvis vi ser pa de konkrete personaleressourcerprojektsekretariat, har det i en lang pe-
riode veeret bemandet af falgendére medarbejdere (fuld tid):

1 Projektleder Johanne Bratbo
9 Projektkoordinator Anja Kare Vedelsby
1 Administrativ projektmedarbejder Lars Toft

Projektsekretariatet har som oftest ogsa har haft-2 studentermedarbejderebeskaefti-
ger i sekretariatetmed ensamlettimenormering pa ca. 15 timer/ugentligt. Desuden har
mani projektperioden haft flere personer i virksomhedspraktik/jobafprgvning.

“1For en mere udfeit beskrivelse henvises til EN AF OS Arsrapport-2018, side €8.
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Ud overegnemedarbejderressourcer benytter det nationale sekretariabgsa frivil-

TAOo

Al
AOA AA OACGEITAT A 0OUE) 1 Epdnatoralt ivdau.A A O

9.3 Regional organisering og ressourcer (Psykinfo)

$AO0 AO AEAI

"""" olri AA cA
EEEA
oii Ao A1l AAI

OACETT AT A OOUE) T & A0

ger en raekke oplysnings, formidlings- og radgivningsopgaver vedrgrende psykisk syg-
dom. Deres tilbuder bade rettet mod den brede offentlighed, mod pargrende tierso-
ner med psykisk lidelse og til mennesker, som har personlige erfaringer med psykisk

lidelser.
5A

i OAO AA EAI

OACET T @dntdr fob Meotél Puindfersl Aay- AET AA O

i co

seetningtiAA OACET 1 AleACentdd forMentaSuddAedommunalt forankret
ogfinansieret af Odense KommuneOdenseKommune valgte selv at sluttesigtil Lands-
indsatsen EN AF OS2011, og centret har bl.a. etableret eget ambassadgrkorps.

OEAO AT cao AA £EAI
skellige rammebetingelser! det fglgende beskrives forskelle og ligheder mellem Psyk
Y1 £ 8A0T A8

&1 O Oa

931&UOEOE

1T EAI EOAO

i c

OACEIT T AT A OOGUE)T £l 8AO

60AACAT ¢ EOA CAAAT S

Der er forskel pa den fysiske lokalitet og mulighed foréadgang fra gadeni de seks Psyk
) 1 Aljfdabelen nedenfor.

Tabel 6& UOEOE 11

Region
Hovedstaden

6" OOEEO

i det centrale
Kgbenhavn
med adgang
fra gaden

Region
Sjeelland

Eget hus/lo-
kaler lige
uden for
Neestved Cen-
trum med ad-
gang fra ga-
den

EAIT EOAO

Region
Syddanmark

Har til huse i
villa i Vejle
med adgang
fra gaden

i c
Region
Midtjylland

Placeret i Re-
gionshuset i
Region
Midtjylland i
Viborg. § ad-
gang fra ga-
den

Kilde: DECIDE besggsrunde hos de seksOUE ) T £ § A0O8

$A AEUOEOEA OAIIAO

tydning for den borgerkontakth

ol i

i c

Region
Nordjylland

Placeret ved
Psykiatrien i
Region Nord-
jylland tre km
uden for Aal-
borg Centrum
med egne lo-
kaler med ad-
gang fra ga-
den

i Ol E C EcArdldvant, dEldedhahed Aa
OOUE) 1T &£ 6 A0T A idethldylige O1 ECEAA A&

0AACAT ¢ AOA CAAAT S

Center for
Mental Sund-
hed

Eget hus/lo-
kaler i cen-
trum af
Odense med
adgang fra ga-
den

0AACA

arbejde. Dog kan det veer®® OAT OEAT ECO A O A adinindn hBrddddlok®@ ACET T AT h
ler og mulighed forat borgernekarki 1 | A ET A sHblalefgridolidhé kadogsé

2/ Sy G SN T2NJ aSyil ¢

43 DECIDESs besggsrunde.

Peyltnyfd0én SO (AR { AfISAMBF2 NI 2 NI S G 1
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have betydning for muligheden for at afholde mgdeog caféarrangementer for ambassa-
dgrerne.Region Midtjylland skiller sig umiddelbart ud med derdarligste lokalesitua-
tion, daPsykinfo/EN AF OS er placeret i Regionshuset Vibdfg

9.3.2 Grad af integration m ellem Psykinfo og EN AF OS

Alle de regionale og lokale EN AF @ktiviteter er forankret organisatorisk i de fem re-
CEIT 1T Al A 0 OUiEgnieder MeAtd) SubdhédOrganiseringen regionalt/lokalt
kan ses i forhold til, hvord ET O A EXDAFDA érd den gvrige Psykinfarksomhed. Er
der er f.eks. klar adskillelse mellenkoordinatoren for EN AF O%®g gvrige Psykinfemed-
arbejdere og-aktiviteter? For sa vidt angar graden af integratiorer der fglgende for-
skelle pAdese® 0 OU E ). talElled denfor.

Tabel 7 Grad af integration mellem EN AF OS og Psykinfo

Region Region Region Region Region Center for
Hovedstaden = Sjeelland Syddanmark  Midtjylland Nordjylland Mental Sund-
hed

EN AF OS kg- Hgj grad af in- Hgj grad afin- EN AF OS ka- EN AF OS kg- EN AF OS kg-
rer som for- tegration i tegration i rer som for- rer som for- rer sominte-
holdsvist selv-  Psykinfo. Psykinfo. holdsvist selv- holdsvist selv- greret del af
steendigt pro-  Flere Psyk Flere medar- = steendigt pro-  steendigt pro-  alle de gvrige
jekt i regi af Info-medar- bejdere i jektiregi af jektiregi af PsykInfo-akti-
Psykinfo. En  bejdere invol- = PsyklInfo ar- Psykinfo.Ko- = Psykinfo.Ko-  viteter.
medarbejder  veretiindsat- bejder med ordinator er ordinator er
varetager pri-  sen. Psykinfo EN AF O®p- denprimeere  den primeere
meert indsat-  har fem kon- gaver. medarbejderi medarbejder i
sen med op-  sulenter som forhold til EN  forhold til EN
bakning fra understgtter AF OS, men AF OS, men
lederen af hvert sygehus kan bl.a. andre delta-
Psykinfo. i regionen, og treekke pa ger ogsa i ar-

disse vareta- kommunikati- = bejdet.

ger ogsa EN onsressourcer

AF OSopga- i afdelingen

ver. Kommunika-

tion og for-
midling.

Kilde: DECIDE besggsrunde o AA OAEO O0OUE)T £ 8A08

6 AA $%#) $%O AROGCOOOT AA ET O AA OAEO OOUE)T &£ 6AO0
gendefordele ved de to modellefs:

44 Det betyder imidlertid ikke, at Region Midtjylland ligger lavt i forhold til afholdte arrangemen-
ter eller antallet af ambassadgrer, hvor regionen faktisk ligger i den gverste ende af feltet.
“Fordelene er inspireret af en SW@Velse, som konsulenten lkede sammen med Psyk
LYF2QSNYyS AFYd 6SaDA&NHzy RSy o
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1 EN AF OSkke -integreret i Psykinfo : Det fremstar tydeligt, hvor mange res-

sourcer der er allokeret til EN AF OSotentielt far EN AF OS ogsa et mere tyde-

I ECO oDbtGaghiogs®vaere nemmerat monitorere og méle de specifikke

ENAFOAAEOEOEOAOAOh T a0 AA EEEAbeaddl AT AAOS 1 AA (
f ENAF OSritegreret E 0 OUE) T &£l 6 0 G O\eBathdjdeetssUE OT | EAA

cerne i Psykinfo/EN AF ORan potentielt kan udnyttes bedre. Bedre mulighed

for at bringe forskellige medarbejderkompetencer i spibg mulighed for spar-

ring om tilretteleeggelse af og gennemfarelse af EN AF-@8satser.Reduceret

sarbarhed (hvis f.ekskoordinator finder andet arbejde). Potentiale for at ud-

nytte synergi mellem generelle Psykinfeaktiviteter og EN AF OS.

Det er vanskeligt at konkludere noget om, hvilkeaf de toorganiseringer som er mest

hensigtsmaessig, men der er indikationer pa, ater kan veere flestfordele forbundet

med, at EN AF OS ligger i tilknytning til en stor Psykinfo, og at man integreeN AF OS

indsatsen i denalmindelige Psykinfovirksomhed4é. Lokale forhold i den enkelte Psyk

Info kan dog tale for, at man veelger en modédiyor EN AF OSndsatsen kgrer mere selv-

steendigt.

11 A AR OACEITTAT A OOUE)T £ZI6A0 &£ 00al 1 A0 E £ OAE
har et teet og godt samarbejde med psykiatriledelsen i deres regioner, og at ledelsen ge-

nerelt har forstaelse for udfordringerne med stigmatisering og bakker godt op om EN AF

037.0 OUE) T frEdd fem,lathkzerhed til psykiatrien og psykiatriledelsen i regionen

er et kardinalpunkt, hvis EN AF OS skal sikres bevagenheg gennemslagskraft forhold

til samarbejdspartnere regionalt og lokalt Ale0 O U E ) 1 fridey, At@éelorganiseret

med en forholdsvis direkte adgang tipsykiatriledelsen. Dette giver dem en reekke for-

deleiformafd OOT O BI 1 EOEOE AA¥acAT EAA 1 ¢ 1T PAAET ET Co
1T 1 A 0OUE) Jellel harh#itk adéiokaQegionale koordinationsgrupper) med

forskellige regionale/lokale parter repraesenteret med henblik pa at sikre inddragelse,

koordination og ejerskab til den regionale/lokale EN AF Gfhdsats. Der har veereblan-

dede erfaringer med disse mgdeforaog et sted (Region Hovedstaden) har man valgt at

stoppe med dette mgdeforumog Ca 1T OAO OEI AEI AOAOAT A EIT 1 OAEOAO
i AOA AZEAEOEOOG

Center for Mental SundhedOdense Kommunehar enLokalkomite med repraesentation

af mange lokale og kommunale repreesentanter, og dette mgdefion fungerer ifglge

centret rigtig godt. De kan veere noget leering i denne organisering i forhold til, hvor

man bedst arbejder med afstigmatisering pa kommunale arenagRepraesntanter fra

Center for Mental Sundhed fremhaeveselvden gode kontakt som de Igbende har hatt til

de relevante rddmaend i kommunerog andre centrale embedsmaend. Desuden fremhae-

%58 (2 AGDNBRGS tae|{LYFT2QSN) 6wS3IA2yddgsamReny YI N 23 w
med Region Midtjylland hvad angér antallet af afholdte arrangementgt EN AF OS Arsrapport

20162017, side 8.

4" Med DECIDEgennemfgrte dataindsamling kan vi ikke naermere belyse regionale forskelle i le-
delsesopbakningen, som givetmegetvigtig for de muligheder for gennemslagskrad res-

sourcer som marfar regionalt.

48 DECIDES besggsrunde.

4 DECIDES bessignde.
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ves det, at de har kortlagt alle tilbud til mennesker med psykiske lidelsef@dense Kom-
mune, og at det har skabt et samlet overblik over en omfattende vifte af tilbudkommu-
nen.

93300UE) T &£ 6A0T A0 AOA ba 1 GAOAT AECA OAOOI OOAAON

| forbindelse medet inspirationsseminari august 2018i Odense som DECIDE facik-
rede, blev fglgende drgftet:

6( OET EA AQq OAOOI OOAAOh AqQq AOTEOEITAO 1T ¢ AQ
OOUE)T £ 6AOT A EAT 1 GEOA AOAAREAAG 1 AA %. ! &

Der blev i opsamlingen pa gruppearbejdet om dette spgrgsmal pegai falgende vigtige

ressourcer, funktioner og kompetencer i detegionale EN AF O&rbejde:

1 Der skal veere mindstl fuldtidsmedarbejder i Psykinfotil EN AF OSndsatsen

1 Koordinatoren/ organisationenskal have sundhedsog socialfaglig viden, kom-
petence inden for frivilligomradet, evne til at etablere samarbejde med kommu-
ner (om bl.a. mental sundhed) og frivillige orgarsationer

1 Der skal veere adgang til kommunikationskompetencer med henblik pa at kuen
etablere og handtere kontakentil pressen

1 Koordinatoren skal kunne skabe en relation til ambassadgrerne, ogsa nar der er
sveere perioder og situationer for ambassadgiaes°.

ET i
/ 3¢

$A0 AO EEEA AiI1T A AA OACEITT Al A 0 OuagEksem-6 AOh AAO

pelvis har man ikke ialle regionerallokeret en fuldtidsmedarbejder til indsatsen jf. se-
nere gennemgang i dette kapite) EEA Al 1 Ahadudiddelpdrt ggandtiDkom-
munikationsressourcer i organisationen. P& de store linjekan det dogkonkluderes, at
0 OUE) hogdnlanligever optil de forudseetninger, som de selv opstiller fosom mi-
nimum at kunne opfylde malseaetningerneor det regionale/lokal e arbejde medEN AF
0s.

$AT OACEITAIATI T EAT A ET AOA Oarmnand Il projektl 6 AOT A AO

perioden lgbende faet statte fra projektsekretariatet, og det vides ikke med sikkerhed,
hvad der vil ske, hvis dane statte/infrastruktur falder bort. Dels hviler den regionale

EN AF OSndsatsflere steder pa erenkelt persons arbejde (koordinatoren) , som typisk
igennem laengere tid har arbejdet med at skabe gode relationer og opbygge goodwill til
ambassadgrerne. Dette medfarer en szerlig sarbarhed i forhold til udskiftninger af med-
arbejdere i koordinatorfunktionen.

9.3.4 Ressourcer til den regionale indsats

De konkrete ressourcer, som er tilrddighed i den enkelte Psykinfohar betydning for,
hvor meget EN AF OS kan prioritereegionalt. Generelt er deren visforskel pa, hvor
mange medarbejderressourcer i timer, der er allokeret til indsatsene regionalt. Dette
ligger mellemen halvtidstidsstilling og op til 1 fuldtids medarbejder eller lidt mere. Den
uddannelsesmaessige baggrund er ogsa forskellig for koordir@aerne.

50 Dette sidste punkt var ambassadgrernes bidrag til gruppearbejdet.
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Af DECIDESs besggsrundeemgér det, at forskellni AT 1 AT 0 O Wkén)véer&€l 6 A OT A
starre, end hvadde konkrete stillingsnormeringerne forteeller. Ifglgeet par0 OUE) k¥ £ 6 AO
som integrerer EN AF O%ned den gvrigePsykinfo-virksomhed z indebaererdet,atd O E

nok bruger flere ressourcer pa EN AF-8satsen endwad der svarer til koordinatorstil-

I ET Qvieh di¢ er sveert mere preecist at kvantificerepersonaleforbrugetst.

| tabellen nedenfor erde konkrete personaleressourcer specifikt til EN AF O8g mere
CAT AOAT O E O0OUE) letmiedldgol A CAT CEOAO Ol i
Tabel 8 Personaleressourcer allokeret til EN AF OS og til Psykinfo

Region Region Region Region Region Center for
Hovedstaden = Sjeelland Syddanmark  Midtjylland Nordjylland Mental Sund-
hed
28timer allo- 1 fuldtidsko- 1 fuldtidsko- 1 fuldtidsko- 1 fuldtidsko- Ej allokeret
keret til EN ordinator al- ordinator al- ordinator al- ordinator al- specifik med-
AF OSkoordi-  lokeret til EN  lokerettil EN  lokerettil EN  lokerettil EN  arbejderres-
nator. AF OSmen AF OSmen AF OS AF OSsamt en source til EN
7 ansatte ved ikke specifikt  fem Psyk 6 ansatte ved de!tidsmedr?lr- AF OS.(en
Psykinfo. udpeget Info-kmjsu- Psykinfo. bejder (10 ti- egentllg koor-
25 ansatte(9 lenter blodrfa- Endvidere mer). dinator ikke
fuldtidsstillin- Qer ogsa ti stor kommu- 3 ansatte ved udpegey).
ger), dog 7 pa indsatsen. nikationsstab. Psykinfo 7 ansatte ved
specifikt sats- 13 ansatte (ved at blive Center for
puljeprojekt. ved Psykinfa slder sammen Mental Sund-
organisato- hed.
risk med Cen-

ter for Parg-

rende,der har

7 ansatte).
+ET1 AAd $%#)$% AAOGCOOOTOARAUDT 61 EAOOKDA OOUE)T £ZI 6A0OBAO EE
Anm.: Der er alene optalantal OOET 1 ET CAO OAA O0OUE) T £ 8AO0T A EEEA OACAO
kanveereAAT OEA8 3 AT 1T AO AT OA1T Al OAkb&dinatbrdilingen.OU E ) 8AOT A AO E

ic
1 /i

9.4 Interessenternes vurdering af organiseringen af EN AF OS

| dette afsnit ser vi neermere p&, hva® OUE) T &£l 6 A O1ndtioral€intdrésser® & E E A

ter, som vi har interviewet, siger om organiserngen af ENAFO8.OUE) 1T £ 6 A0 A1 AO O1 i
tidligere naevnt interviewet ved en besggsrunde i foraret 2018, mens DECIDE efteraret

2018 gennemfarte en raekke interview med nationale interessenter i relation til EN AF

OSsebilag 1 for en liste ower de interviewede nationale interessenter.

Det skal bemaerkes, at deirstatusevalueringenfra KORAI 2015 er en meget udérlig
gennemgang af EN AF @8ganisering samt vurderinger fra en bred vifte af interview-
personer. Store dele af vurderingerne fra deme statugapport er fortsat geeldende De
falgende observationer er delvist gentagelser og mindre udbygninger af konklusionerne
fra KORArapporten med udgangspunkt i DECIDESs observationer

51 DECIDE besggsrunde.
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1 Den samlede organisering af Landsindsatsen EN AF OS opleafahangesom
kompleks, fordi der indgar mange niveauer i indsatsen, og fordi mange interes-
senter lgbende skalinddrages.

91 Det har veeret udfordrende af etablere en god model og et godt samspil med bru-
ger- og pargrendeorganisationerpa nationalt niveau Flerecentrale beslutnings-
tagere i partnerskaket finder, at en raekke afbruger- og pargrendeorganisatio-
ner pa nationalt niveauhar bidraget medalt for lidt i egen organisationtil EN AF
OS. Pa den anden side findeogle bruger- og pargrendeorganisationer, at d
ikke er blevet inddraget nok og forstaet i forhold til, hvilke begraensningesom
deres organisationer rummer i forhold til at stille ressourcer til radighed for EN
AF OS.

1 P& det regionale/lokale niveau rapporteres der om et godt samarbejde mellem
Psyk 1 /&l 8 A O - dg parahebdddpgArisationer Projektsekretariatet har
ogsa pa lokalt niveau oplevet velviligra bruger- og pargrendeorganisationettil
at dele EN AF Ofateriale.

9 Der har veeretvisseudfordringer med samarbejdet mellemdet nationale niveau
oget par af0 OU E ) heAh disBethahaft en anden opfattelse af, hvordan ind-
satsen burde organiseres og et gnske ommere beslutningskompetence i forhold
til de nationale prioriteringer og beslutninger.

Nar disse kritiske forhold ved organiseringerer fremdraget, skal det ogsa neevnes, at

man Igbende i Landsindsatsen EN AF OS har arbejdet med at tilpasse og s&endre organise-
ringen, og at erraekkeforbedringer en gennemfart, som har faet organaingen til at

fungere bedre og mere d€ktivt. Eksempelviser den tidligere brede falgegruppe nedlagt

i 2012, da denne ikke fungerede hensigtsmaessigt, og fem ressourcegrupper er etableret

i stedetfor. Det medfarte en gget repraesentation frél.a. bruger og pargrendeorganisa-
tioner og deltagelse af ambassadgremressourcegrupperne

| tekstboksen nedenfor er samlehogle udsagn fra DECIDE interviewundersggelse ved-
rgrende dennationale organisering afLandsindsatsen EN AF OS.

Tekstboks 9 Udsagn om den overordnede organisering af EN AF OS

6/ OCAT EOAOET CAT AZE %. ' & /3 EAT 0&a0OA 1 EAO A,
001 cO8d6 j 3AI AOAAEAOPAOOT AoQ

6&1 AOA A&£E 1T AAT AT T AOT A-od parorrdénanbaiddér)dr Ardmoyeeiig (
selvmed NAFOSAOAT AAOh [ AT EEEA 1 AOGAOAO 11 cAO OAI
06E EAO EEEA EAZO AEOAEOA ET AME UAAI OA E OAO(
TETCAO8 $AO OEOIT A EAOA OAO0OAO 06 A8 AjE-AGRERSD D/

deorganisation)

Kilde: DECIDE nationale interviewundersggelse.

Pa Psykinfeniveau har man ogsa Igbende arbejdet med organiseringen og tilpasninger

afdenneDerer£1 AOA AZ£ O0OUE) T £ 6A01T Ah AAO OECAOh AO AA
AFOS var meget afheengige af statten fra projektsekretariatatg at de ydede erstor og

uvurderlig stgtte i denne periodeEtparA £ 0 OUE) T A&l ddagedt A0 B OOR ATOR 0001 00

53
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setOA] OE GMadvdgd®O U E ) Tinddr, atAlddortsat har et behovfor organisato-

risk, praktisk stgtte mv. fra projektsekretariatet.

)y A1 OAET AAT OA T AA $%#) $%O0 AAOGCOOOT AA AO 0OUE) T
bedre organisering af EN AF OS samt bedre samspil mellem den nationale del af indsat-

sen (projektsekretariatA OQqQ | C onéUEO)d A B3RO AL AA OAEO OOQUE) T 4
konkrete forslag/gnsker fremdrages£0A 0 QUE) T £ 6 AOT A

1 @nske om nere/bedre regional/kommunalt T AOOG&A OE 1 Al 1T Al 0OUE) T A&
erfaringer og ideer kan udveksle

A

Qu

1 Nationalt projektsekretariat skal have fokus pa rollen som vidensbank, fundrai-
ser, servicefunktion og pa atébne nationale dgréj OT 0 OQUE) 1T £ 6 A0 DPACAAA
denne mulighed)

9 Eventuel forankring af det nationale sekretariat i Danske Regiongto Psyk-
y1T £ A0 PACAAA pa AATTA 101 ECEAA(Q

For sa vidt angar det sidste forslag om forankring i Danske Regioner handler dette om,
AO AA O1 0 OU Enyid dalikBeleOnidiEiil eA $adré natfodal komponent(et
nationalt projektsekretariat) , sa er det vigtigt, at der fortsat er et engagnent fra natio-
nalt hold, herunder ikke mindst fra Danske Regioner.
0a 00400 AZE 00UE) 1 Flathpétodrshabelar gikedoCd TAIT EEGEEGREA A A ha Z
genhed og legitimitet for indsatsen, som ogsa har betydning for den lokale/regiernd-
O A (E6 eaesentant fra Psykinfo siger, aéder skal veere et nationalt brand, der kan
AET AA %. | &0Oded andeA sigerAdi & 8r vigtigt og ngdvendigt med et natio-
T Al O AOAT A uHiowr den politiske bév8yénBed og legitimitet, som en natio-
T Al &£ OATEOET ¢C CEOAOR 1T a&a0T A0 AO PAO AZE OOUE) 1T A
kring er risiko for, at ENAFO$ 1 POI OCAO A& AAT A4 ET AAI ECA AOE &0
DECIDE har ogsa haféjlighed til interviewe en reekke ambassadgrer ved besggsrunden
og den generelle holdninger, at det har betydning forambassadgrerneatde er6 AT A Al
af noget starrepa landsplar®s. Der peges pa, at det styrker feellesskabet, at der indgar en
national komponent i EN AF OS, hvor nogle ambassadgraedvirker i indslag i den nati-
onale pressedeltageri nationale arrangementer som eksempelvigolkemgdet pa Born-
holm, osv.

Ud over disse generelle politiske og organisatoriske fordele ved et landssekretariat, er
der ogsa en raekkeandre fordele knyttet til at have en landskomponent. Disse behandles
naermere ikapitel 10.

Der er imidlertid blandt de nationale interessenterogsaen opfattelse afat det har veeret
vigtigt med et partnerskab,der signalerer, atder pa tvaers af statslige, regionale og bru-
ger- og pargrendeinteresserer enighed om, at stigmatisering og diskrimination er vig-
tigt og skal seettes pa dagsordenen.

52 DECIDES besggsrunde.

Bt 481 LYT2QSNYS KIN FfftSNBRS G13SG AYyAGALFIGAD GAE |G
koordinatormgderne (arrangeret grojektsekretariatet) for at kunne udveksle erfaringer.

54 DECIDES besggsrunde.

55 Fokusgruppeinterview med ambassadgrer.

54
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Afslutningsvis skal det papeges, at AT AOET AOAOOAT %. ' & [/ 38
seret ved en reekke forhold, der betyder, at det er vanskeligt at undga visse spaendinger
og konflikter:

1 En omfattende og forholdsvis komplek®rganisatorisk struktur med mange in-
teressenter, der kan have modstridende interesséf

1 Etnationalt projektsekretariat med et overordnet ansvar for EN AF Odsat-
sen, men udenbeslutningskompetencei relation til det udfarende led i Psyk
y1T £ 6AO0T A

1 Enregional og udfgrende strukturnPsykinfo), som ledelsesmaessigt refererdil
egen regional ledelsepg som harforholdsvis forskellige rammevilkar (medar-
bejdere, ressourcer, organisering)

Med udgangspunkt i disse karakteristik&kan der opstaspaendinger og diskussioner om
retningen for LandsindsatsenEN AF OSSadanne spaendinger og diskussioner er handte-
ret undervejs, og Ladlsindsatsen EN AF OS harpa trods af dete vanskeligeorganisato-
riske setupz lykkedes med at gennemfgre mange akfiteter.

| tekstboksen nedenfor er nogle generelle betragtninger fra organisationsteorien over-
fart til Landsindsatsen EN AF OS.

Tekstboks 10 Hvad siger organisationsteorien om fordele/ulemper ved cen-
tralt/decentral organisering?

Et vigtigt spergsmal i Landindsatsen EN AF OS er, hvad skal handteres centralt (nationalt niveau)
i c AAAAT OOAIT @vojddnGKalErpdidgaklidgfod shigflader vaere mellem det centrale og
decentrale?

Med udgangspunkt i organisationsteori kan man skelne mellem, at man pa den ene side skal afve
6001 OAOEAEOOALEI OAAT Ad T ¢ 1 Ol ECEAAATom deh aticAale dél &f
ET AOGAOOAT EAT OEEOA8 o0a AAT AT AAT OEGCA EET A,
forankring og tilpasning af indsatsen, og at medarbejdere og ambassadgrer motiveres gqva feelles-
skab og nzerhed til opgavelgsningemg at man udnytter eksisterende organisatoriske og admini-

OOOABEOA OOOOEOOOAO j 0OOUE)T &£ 6A01 Ags

)y £GI CA 1T OCAT EOAOGEI 1 OOAT OEAT 1 PD0OOa0O 1T £OA ObAi
O0OAI A ATEAAAOG8 (OEO ODPA&T AET CAdeiskttebdiideliésiprdjekt |
i OAO O06uOh AGO AAO EAT Ai A0G8 3a 1 a4l CA ODPAal AEI
i ATECO T EOGAAO6Hh EAT Al OaAAl 1 OCAT EOAOI OEOE

Kide:3A " AT CO +AOI EA |, BoRers Faldgj2006.0CAT EOAOGET 1 6

%t NP2S1GaSTNBGFNRFGSG 1FNFTGESNAASNEBN asSt o
TteagSoeg
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10 Projektsekretariatets betydning

| dette kapitel ser vi neermere pa det nationale projektsekretariats betydning. Vi belyser
hovedspgrgsmal 3 og 4, derlyde ( OET EAT AAOQOUATET ¢ EAO AAO EAED ¢/

harveretef AOET T A1 O POiIdgd EOPBREAROADEGBAETI C EAO AAO 1

Det nationale projektsekretariats betydning fremgar af en reekke af de aktiviteter, som
er belysti de foregaende kapitler. | dette kapitel giver vi en kortfattebg overordnetvur-
dering af projektsekretariatet betydning, der baserer sig pa vurderinger fra Psyk

yT I 6AOT A T¢ TAOEITAIT A ET OAOAOOAT OAOS
1010 0UE) T £ 6A0T A0 OOOAAOQEIT C

Det nationale projektsekretaiat har sikret, at der har kunnet gennemfgres en lang
reekke nationale indsatser, kampagner, pressearbejde, labende malinger, internationalt
samarbejde, drift af national hjemmeside, mv. Projektsekretariatet har faciliteret udvik-
lingen af redskaber og metder til den regionale/lokale indsats og staet for sekretariats-
betjeningen af partnerskabet bag EN AF OSamtidigt har projektsekretariatet ogsa selv

Z ofte sammen med ambassadgreg afholdt eller deltaget i en raekke arrangemen-
ter/ambushing med fokus pa atigmatisering.

)y /&l OAET AAT OA T AA s$%#) $%O0 AAOGCOOOT AA ET O AA OA
pa, hvilke fordele der var forbundet med at have et nationalt projektsekretariat for en
indsats som EN AF O8.OUE) 1 mmbavale thlgendé:
1 Stordriftsfordele
9 Nationalt netveerk/partnerskab z giver politisk legitimitet
1 Styrker fagligheden i indsatsen
T Muligger feelles brand og tilhgrende merchandise og materialer
1 Tveergdende og stgrre undersggelsé@n gennemfares
1 Starre projekter/materialer kan udarbgdes og faciliteres f.eks. Dialogstarter
1 Feelles uddannelse af ambassadgrer
1 Ressourcer til deltagelse i stgrre, nationale events
1 National hjemmeside og vidensbank
T Internationalt netvaerk
9 Drift af sociale medier (Facebook)
$A0 AO AT ECEAA AdmAal piofektsekeetaiajel h4Evadreét Guhdieerligt
0g vigtigt i opstartsfasen for Landsindsatsen EN AF OS og et godt stykke hen i projektpe-
rioden.

57 Punkterne er fra DECIDES praesentation wsgirationsseminar den 20. augu118i Odense
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Pa det nuveerende stadie af EN AF OS er der forskellige opfattelser af, hvor vigtig det na-

tionale sekretariatAO &£l O AAT OACETTAIAYI T EAT A ETI AOGAOO8 &I
menhaengskraften i det regionale/lokale arbejde med EN AF OS er i risiko for at smuldre

OAAT AO DOl EAEOOAEOAOAOEAO8 3AiI OEAEC AT CEOAO 11
af den fagige assistance, som de kan fa til deres regionale indsats fra projektsekretaria-

OAO8 %O DAO OOUE)T £l 6A0 Z£ET AAOh AO 1 AT C¢iT AO EAI
leve med, at det i hgjere grad omdannes til et serviceorgan for det regionale/lokale ni-

veau.

5A1T OAO ET1 AT ET CAT OEI DOT EAEOOAEOAOAOEAOAOO £A&OI
raekke af de centrale funktioner Igses pa nationalt niveau. Det er bl.a. funktioner som se-
kretariatsbetjening af partnerskab, internationale kontakter, feelles treenigs- og formid-

lingskurser, national EN AF O8jemmeside/vidensbank, visse malinger, indkab og di-

stribution af feelles merchandise

10.2 Nationale interessenters vurdering
Nationale interessenter, som DECIDE har interviewet, fremhaeven reekke afde samme

£l OAAT A OAA AO TAOETTAI O PDOT EAEOOAEOROAOEAOR Ol
sen nedenfor fremgar en reekke udsagn fra de nationale interessenter om betydningen af
et nationalt projektsekretariat.

Tekstboks 11 Udsagn fra nationale interessenter om betydningen af et nationalt
projektsekretariat

6$A0 I (ptojekiEkatariatet], at der kan laves nationale kampagner, og dem synes jeg, at d
Il UEEAO (QiRepr@sentaht’fra gartnerskabet)
6*T EATTA Eiii Ao Ei 1 AA Al AACCOOT A AEOA AO 0Ol

rendeorganisation)

6001 EAEOOAEOACAOROBAODADE BEOA DR A Reprdednidd il pait-A |
nerskabet)

6$A0 AO OECOECO 1 AA AO TAOGEITAI O POI EAEOOAE
og det internationale arbejde. Det muligger, at man kan have feelles brand, feellephgner, os. Det
er vigtigt med onepoint-of-A T O (RepBadsentant fra partnerskabet)

Kilde: DECIDE nationale interviewundersggelse.

Som det ses af det sidste udsagn i tekstboksen, lpapjektsekretariatet ifglge en repreae-
sentant fra partnerskabet sikret, at der har vaeret én central indgang til Landsindsatsen
EN AF OS. Dettiean veere vigtigt, da starre organisationer pd.eks.arbejdsmarkedsom-
rddet, sundhedsomradet, den landsdaekkende presse, mg denne madehar haft en
nem og direkte adgang til Landsindsatsen EN AF O$avde der ikke veeret et projektse-
kretariat, men kun en regionalt/lokalt forankret indsats, skulle marnsom organisation
eller journalist fra et landsdeekkende mediehave henvendt sig til en af de regionale
OOUE)T &£ 6A08
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11 Scenarier og fremtid

| dette kapitel opstillesto hovedscenarier for den fremtidige organisering og drift af EN

AF OSKapitlet kommer séledes med et input til svar pa hovedspgrgsmél @:( OEI1 EAT
strategi og udvikling skal EN AF OS forfglgeO A ¢ 1 ¢ 1 Ddt & viglgat iinded-
strege, at de er partnerskabet bag EN AF OS, der skal komme med den endelige indstil-
ling om, hvordan de bedst ser EN AF OS videreudviklet.

11.1 Forudseetninger

Inden en gennemgang afle to scenarier forden videre udvikling af Landsindsatsen EN
AF OS, er det ngdvendigt at ridse en raekke forudseetninger & baggrund af den sene-
ste Satspuljeaftale 2019-2022 samt udsagn fra centrale interessenter i vores interview-
undersggelser kan fglgende overordnede forudseetninger leeggtil grund:

1 Dkonomi: | Satspuljeaftalen2019-2022 er afsat1 mio. kr. til LandsindsatsenEN
AF OS hvert af arene2020 og 2021. Dette raekker til en meget reduceret natio-
nal indsatsi 2020-2021. Flere repraesentanter fra regionerndnar i forbindelse
med DECIDEs interviewundersggelsélkendegivet, at de forventer, at regio-
nerne vil finansiere og fortsaette med den regionale/lokale indsats (pa det nuvae-
rende niveau). Det indebaerer, at der vil veereirka en halv til enhel koordina-
torstilling til rAdighed for den regionale indsats de fem0 O U E ) [Méd dénA O
planlagte sundhedsreformer der dognogenusikkerhed omkring finansiering
fra regionerne.

f  Psykinfo/a mbassadgrkorps: IndsatsenE 0 OUE) 1 /£l 8 AOTakbas-C AA OACE
sadgrkorpskan ifglge forudsaetningen ovefor i bedste faldfastholdespa det lo-
kale/regionale niveau.

1 Partnerskab / projektsekretariat: Der knytter sig usikkerhed til, om partner-
skabet og en national indsat&an fastholdes(og gnskes fastholdt) TrygFonden
har meldt ud, at de ikke gnsker at givgderligere donationer til EN AF OSog fa
satspuljener som sagtalene afsat € mindre belgb, der skal sikre en kommunal
og regional forankring i en overgangsperiodg2020 og 2021.

f  Kommunal forankring: | Satspuljeaftalen 20192022 siges det, atlet 6 Az
sket, at afstigmatisering bliveet indlejret fokusomrade i den kommunale og regi-
onale praksis pa linje med eksempelvis forebyggeBaspuljepartierne er enige
om at afseette midler til, at EN AF &8kretariatet understatter en lokal foran-
kring af de hidtidige erfaringer og principper med afstigmatisering med fokus pa
at sikre en geografislspredning pa tveers af landet, dvs. i sGveldsssom store
byer6EN AF OS har hidtil kun organisatorisk veeret forankrétregionerne
(Psykinfo). Hvad der mere praecist ligger i, at EN AF OS nu ogsa skal indlejres i
den kommunak praksis og udbredes til sma som store byevides ikke, men det
ma tolkes som et gnske om en organisatoriskdvidelse afden nuveerende afstig-
matiseringsindsats.
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Ovenstaende er de kendte forudsaetninger pa nuvaerende tidspunkt. Fra partnerskabets
side har flereaf repraesentanternetilkendegivet, athvis der skalveere en steerknational
forankring af EN AF OS, vdet kraeve, atpolitikerne z sammen med de centralstatslige
myndigheder (Sundheds og ZAldreministeriet, Sundhedsstyrelsen, Barreog Socialmini-
steriet og Socialstyrelseny treeffer beslutning ombevilling af nye gkonamiske midler.

Vi skitserer pa denne baggrund to scenarier, hvor der i det farste scenarie ikke tilfares
nye gkonomiske midler (decentralt scenarie), mens der i det andet scenarie forudseettes
tilfart nye midler svarende til at kunne opretholde en nationalvidenscenterfunktion
(decentralt scenarie mednational videnscenterfunktion).

Overordnet kan de to scenarier beskrives som fglger:

9 Decentralt scenarie : Regionerne sikrer en finansiering, der gar, dtandsind-
satsenEN AF OS/ambassadgrkorpset kan fortsaetigegi af Psykinfo. Det natio-
nale projektsekretariat afvikles over 23 ar. Der sikres en kommunal indlejring
af afstigmatiseringsindsatsen.

i Decentralt scenarie med national videnscenter funktion : | dette scenarie
tilfares gkonomiske midler svarende til, &der kan opretholdes en videnscen-
terfunktion pa nationalt niveau (ca. 23 mio. kr./arligt). Det betyder, atnogle af
de nationale aktiviteter, som projektsekretariatet Igser i dag, kan fastholdes
men at de skal vinkles i retning af videnscenterfunktionerRegionerne sikrer
ogsa i dette scenarie en finansiering, der gar, at EN AF OS/ambassadgrkorpset
kan fortszette i regi af PsykinfoDer sikres ogsa i dette scenarie en kommunal
indlejring af afstigmatiseringsindsatsen.

Et tredje scenarie er ogsa, at stas quo med en ®lid finansiering af de nationale aktivi-
teter fastholdes. Dette scenarie er dog ikke beskrevet, da det svarer til den model, som
Landsindsatsen EN AF OS bygger pa i d&gt er endvidere et mindre sandsynligt scena-
rie som falge af, at bl.alrygFonden ikke gnsker at donere flere midler til Landsindsat-
sen EN AF OS

11.2 Det decentrale scenarie
Det decentrale scenarie kan overordnet beskrives som i tabellen nedenfor.
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Tabel 9 Kort beskrivelse af det decentrale scenarie

@konomi @konomiske forudsaetningerer den nuveerende satspuljebevilling og et
forventet tilskud fra regionerne/Psyklinfo:

A 2020: 3,1 mio. kr. til projektsekretariat + 0,3 mio. kr. pr. Psyk
Info (forventet)

A 2021: 1,0 mio. kr. til projektsekretariat + 0,3 mio. kr. prPsyk-
Info (forventet)

A 2022 og frem: 0 kr. til projektsekretariat + 0,3 mio. kr. pr.
PsykInfo (forventet)

Organisation OOUE)T £ 6A0T A OEAI E c¢mc¢p7TccindEOI
satsz vil kreeve en ny organisering med etablering af nye mgdeg ko-
ordinationsfora, mv.

A Giver det mening med et nationalt partnerskab?
&1 OATEOET ¢ A& Ei 11 01 Al A eEdg/dlé&rA OO/
kommunerne i f.eks. sundhedscentre eller frivilligcentre. Center for Fo-

rebyggelse i Praksis kan evt. understgtte kommunerne i deres afstig-
matiseringsindsatsbs.

A Udpegelse af kommunal koordinator for indsatsen?

Opgaver Ambassadgraktiviteter bliver det primaere og beerende element i ind-
satsen
. AOCETTAT A POI EAEOOAEOAOAOEAODOI B¢
nerne ikke kan lgfte, falder bort efter 2021/22.

A Hvordan sikres feelles brand, hjemmeside, visse mélinger?

| dette scenarie geelder deuvaerende forudsaetninger mecden satspuljebevilling pa 2

mio. kr. og enregional finansiering pa0,3 mio. kr. arligt til en koordinatorfunktion. Det
nationale projektsekretariat skal fases ud over 2 ar, og der vil ikke veere selvsteendig
finansiering af naionale aktiviteter fra 2022 og frem. Organisatorisk bliver det Psyk

)T £ 6A0T A0 1T PCAOGA AO 1 GAEOA A1 AOAIT dbkkd 1
meget mening med et nationalt partnerskabsom det kendes i dadyvis Landsindsatsen

EN AF OS alener forankret i den regionale/lokale, men dette kan naturligvis diskute-

res.

>
(@}

EN AF OS skal som noget nyt forankres mere i kommunerne. Det er en bunden opgave

ifolge Satspuljeaftalen2019-2022,at6 A EOOECIi AOEOAOET ¢ Al EOA AO
den kommurale og regionale praksis pa linje med eksempelvis forebyg@:ideordan

denne kommunale indlejring skal ske er ikke naermere specificeret. Det kaksempelvis

%8 Center for Forebyggelse i prakbisrer under Kommunernes Landsforening, og centireder-
stgtter kommuners arbejde med at sikre kvalitet og vidensbasering ebjggelsenSe ogsa:
https://www.kl.dk/kommunaleopgaver/sundhed/centefor-forebyggelse-praksis/
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ske ved,at det fortsater0 OU E ) 1 Amiedoddrdiningspunkt for indsatsen, og de
medvirker til at gennemfgre flere kommunale afstigmatiseringsaktiviteter. Dette kan

dog naeppe sta alene og sikre en kommunal indlejring. Indsatsen ma ogsa forankres
mere handfasti kommunerne, og i derforbindelse erder ikke nogetnaturligt sted at
leeggeden kommunaleEN AF OSndsatsifglge flere af de interessenter, som DECIDE har
interviewet .

Uden etoplagt sted at forankre den kommunale afstigmatiseringsindsats, har det natio-

nale projektsekretariat peget paat det ber sikres,6 # alt fald nogle kommuner bestem-

i AO OEC &I O AO OAPACA Al EITT OAET AOI O 11T EAI Oh AA
OOUE)T £ZI 6A0 OEI OEOIT A AEOCOaAa T AA AO OEEOAh AO E
Projektsekretariatet peger pa, ab E eksfsterende struktur kan det nationale sekreta-

OEAO E ¢otoet E OAI AOCAAEAA 1T AA OOUE)T &£ 6AOT A & OA
materialer (midlerne til disse er smatil brug for den kommunale indsat$°.

Eventuelt kunneeksisterendesundhedscertre eller frivilligcentre i kommunerne funge-

rer som steder, hvorfraafstigmatiseringsindsatsenkunne udga. Som deer i dag arbej-

der kommunerne med f.eks. Forebyggelsespakken Mental Sundhed, og det kunne veere

de samme kommunale medarbejdere, som fik answvetrfor EN AF OS.

Fra et nationalt perspektivkunne Center for Forebyggelse i Praksisnder Kommuner-
nes Landsforening bidrage til at understgtte kommunernes arbejde med afstigmatise-
ring. Dette vil dog ifalge KWmmunernesLandsforeningkreeve, atder skaffesfinansiering
til denne indsats

| det decentrale scenarie falder bvedparten af de nationale opgaver, som projektsekre-
OAOEAOAO EAO 1 GEOAOh Ai 008 $AO Al EOGAO 1P OEI 060
tioner og/eller koordinatorer at sikre en vis national koordinering af indsatsen. Eventu-
elt kan en national hiemmeside, visse malinger og andet ogsa viderefares, hvis det er

muligt inden for rammerne af det regionale/lokale arbejde.

11.3 Decentralt scenarie med national videnscenterfunktion

Det andet scenariez decentralt scenarie medhational videnscenterfunktion z rummer
en raekke af de samme elementer, som det foregaensieenarie. Ogsa i dette scenarie
skal der ske en kommunal forankring eller indlejring affstigmatisering i det kommu-
nale palinje med eksempelvis forebyggelseDerudover rummer scenari¢ en nyskabelse
i form af, at det nuveerendenationale projektsekretariat aflases af emational videns-
centerfunktion. | tabel nedenfor er dette beskrevet naermere.

%9 Fra projektsekretariatets preesentation, koordinatormgdeliruar 2019.
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Tabel 10 Decentralt scenarie med national videnscenterfunktion

@konomi

Organisation

Opgaver

A 2020: 3,1 mio. kr. til projektsekretariat + 0,3 mio. kr. pr. Psyk
Info (forventet)

A 2021 og frem: Cirka 23 mio. kr. til videnscenterfunktion
(kraever nye penge)

Organisering medpartnerskab, ressourcegrupper mv. kan evt. fasthol-
desz men skal nok tilpasses et lavere aktivitetsniveau og anden opga-
veportefglje.

/| cOa E AAOOA OAAT AOEA OEAI O0OUE)
parten af den samlede EN AF GBdsatsz men vil kunneopna en vis
national statte.

Forankring af kommunale indsatser (samme som i det decentrale sce-
narie).

Nationale videnscenter og sekretariatsopgaver: Hiemmeside, drift af
sociale medier, visse malinger, internationale kontakter, pressekon-
takt, facilitere koordinationsfora for kommunal/regional indsats.

A Hvilke nationale opgaver skal fastholdes, og hvilke kan skeeres
fra?

Dette scenarie forudsaetter, at detilvejebringes nye gkonomiske midler til Landsindsat-
sen EN AF OS fra 2021 og frésfh Detvil skensmaessigt kreeve cirka 23 mio. kr. arligt at
finansiere en videnscenterfunktion hvis denne skal have en rimelig faglig baeredygtig-

hed.

Hvis det besluttes at fastholde et nationalprojektsekretariat eller ennational videns-
centerfunktion for EN AFOS, kan den nuveaerenderganisering medet partnerskab
eventuelt fastholdes, men organiseringen skal nk tilpasses et lavere aktivitetsniveau og
anden opgaveportefglje.

OOUE)T £ 6A0T A OEI

sats, men de ville kunne traeekke paational statte fra videnscenterfunktionen.

En reekke af de nationale opgaver, som projektsekretariatet lgser i dag, vil kunne opret-

holdes: Hiemmeside, drift af sociale medier, visse malinger, internationale kontakter,
pressekontakt, facilitere koordinationsforum for kommunal/regional indsats, sekretari-
atsbetjening af evt. partnerskab, m¥!

601 2021 er der 1,0 mio. kr. fra satspuljen til rAdighed.

611 EN AF OS Arsrapport 202018 har projektsekretariatet beskrevet, hvordan projektsekretari-

atet allerede i dag fungerer som en slags videnscenterfunktion, sid65
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11.4 Videre diskussion af scenarierne

DECIDE har med baggrund i tidligere erfaringer og brug af scenarier i forbindelse med
andre opgaver opstillet tre kriterier for diskussionen af scenarierne for Landsindsatsen
EN AF OS. Vi foreslar, der i denvidere diskussion af scenarierne, som partnerskabet
bag EN AF OS har ansvéor, tages udgangspunkt i dssekriterier, jf. tekstboksen

Tekstboks 12 Tre kriterier for den videre diskussion af scenarierne

1  Enkelthed og klarhed i ansvarsf ordelingen : Organiseringen skal veereséenkel at gennem-
skue som muligt, s& ungdigt tunge beslutningsveje og bureaukrati undgas. Samtidig bar an-
svarsfordelingen vaere sa klar som muligt, bade pa projektsekretariat®g Psykinfoniveau og
hvad angar samspillé mellem de to niveauer.

1 Faglig beeredygtighed: Organiseringen skal personalemaessigt, teknologisk og ledelsesmaes-
sigt skal veere i stand til at lgs&N AF OSndsatsenmed en hgj kvalitet, og sa der tages de ngd-
vendige hensyn til bl.a. ambassadgrkorpset

1  Effektivitet (synergieffekter):  Organiseringen skal opna de gnskede malszetningeedrga-
rende afstigmatisering og reduktion af diskrimination br feerrest mulige ressourcer.
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Bilag 1 Interviewpersoner , national interview-
undersggelse

Nuveerende eller tidligere medlemmer af partnerské/styregruppe
Direktgr Martin Lund, Region Hovedstadens Psykiatri

Direktgr Charan Nelander, Komiteen for Sundhedsoplysning
Formand Anne Lindhardt, PsykiatriFonden

Chefradgiver Josefina Hindenburg Krausing, Danske Regioner
Specialkonsulent Anna Gillet, Kommunernes Landsforening

Selvsteendig Mette Melgaard, tidligere programchef i TrygFonden

1

1

1

1

1 Chefkonsulent Tina Levyson, Kommernes Landsforening

1

1

1 Souscheffor Team psykisk sarbarhedSara Lindhardt, Socialstyrelsen
1

FuldmaegtigMaj Back Nielsen Sundhedsstyrelsen

Samarbejdspartnere/leverandgrer m.fl.

=a

Socialpolitisk konsulentChristian Sglyst LO
1 Seerlig odontologisk radgiverDorte JeppeJensen, Tandleegeforeniren

1 SpecialkonsulentEva Burchard, Kommunernes Landsforening, Center for Forebyg-
gelse i Praksis

1 Chefanalytker Jens Peter Eckart, Bedre Psykiatri
1 Direktgr Trine Hammershgy, Det Sociale Netveerk

1 Kreativ og digital chef Tobias Enné, Primetime
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Bilag 2 Interviewguide , national interviewun-
dersggelse

Dette er en interviewguide til brug for DECIDESs nationalmterviewundersggelse i for-
AET AAT OA T AA TDPGCAOAT o6!1T AT UOAR AOAI OAOEIT ¢ T ¢ 00
fremgar overordnet formal og spgrgsmal i forbindelse med opgaven.

Formal og spgrgsmal

Formal med konsulentopgaven:
"At skabe overblik over, hvad der er opnaet af resultater og l=ring i

projektperioden, og at give afszt for den videre implementeringsproces
efter 2020 (den fremadrettede strategi og udvikling af EN AF O5)"

1. Har EN AF O5%'s fem indsatsomrader og aktiviteter vaeret relevante og
velvalgte?

2. Huvilke indsatsomrider og aktiviteter har virket godt/mindre godt?

3.  Hvilken betydning har det haft for indsatsen, at der har vaeret et nationalt
projektsekretariat?

4. Hvilken betydning har det nationale sekretariat haft for at understgtte
Psykinfo'ernes regionale og lokale indsats?

5.  Hvilken betydning har organisering og ressourcer haft for indsatsen, bade
nationalt og regionalt?

6. Erder gennemfart relevante malinger og monitorering af indsatsen i EN AF OS5
med henblik pa lgbende tilpasninger og forbedringer?

7. Huvilken strategi og udvikling skal EN AF OS forfglge fra 2020 og frem?

Decide

Nedenfor falger en raekke spagrgsmal, der vil blive stillet personerne, somdgar i den
nationale interviewundersggelse. Interviewene gennemfares som semistrukturerede, sa
det er ikke ngdvendigvis alle spgrgsmal, der stilles til samtlige respondenter. Der sker
en vis individuel tilpasning ved interviewene med udgangspunkt i, hvaadet er for en

rolle, som respondenten har i relation til EN AF OS.

Overordnet vurdering. kendskab og samarbejde med EN AF OS

9 Hvor godt er dit kendskab til EN AF OS? Hvilke kontaktflader har du til EN AF
0s?

T 1 @FR SNJ 9b !'C h{Q 2 JENBENRYWGERSortgaif anidy Ay 3
de mest relevante?

i Hvad anser du som de vigtigste indsatser, der er gennemfgrt som led i EN AF
0s?

1 Kender du de fem udvalgte indsatsomrader?

1. Brugere og pargrende, 2) personale i sundhedssocialsektor, 3) arbejdsmarkedej, 4
unge og professionelle omkring de unge, og 5) befolkningen og medierne.)

0 Scoring af de fem indsatsomrader, efter redskab smifyldes(bilag).
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Det har vaeret vanskeligt for EN AF OS at komme igennem pa arbejdsmarke-
det (og til kommunerne). Skal arbejdsmarkedet som indsatsomrade fortsat

LINA2NAGSNBSAE A NBIA F tad{LyF2QSNYSk9b !

I hvilket omfang har sundhedsvaesen, medier, arbejdspladser net salgej-
RSG YSR FFadAayYlFrdAaSNAy3d GAf aA3aIK L
Er indsatserne i EN AF OS med til at afstigmatisere psykiske lidelser? Hvorfor
og hvordan? Kan indsatsen ogsa have den modsatte effekt (bidrage til stig-
matisering)?

Hval er de stgrste barrierer i sundhedsvaesen, skolesystem, pa arbejdsplad-
ser mv. for en indsats som EN AF OS?

Hvem er nemmest at f& med pa ideerne i EN AF OS? Hvem er de stgrste mod-
standere?

Hvor relevante er de indsatser og det arbejde, der gennemfenessi af EN

AF OS?

Hvilke konkrete erfaringer hatu medat samarbejde med EN AF OS (natio-
nalt, regionalt, lokalt) organisatorisk og/eller i forhold til aktiviteteeller

brug af hjemmeside, nyhedsbrev, materialer, sociale medier, opleeg fra am-
bassadgre?

| hvor hgj grader der idin organisation/forening opmaerksomhed pdstig-
matisering som tema i forhold til beslutningstagere, medarbejdere, medlem-
mer?

Hvilke konkrete tiltagyedrgrende afstigmatisering hatdget ijeres egeror-
ganisation/enhed/forening?

Hvilkekonkretetiltag har Itagetsomled i at synliggere landsindsatsen EN AF
OS og hvilken viden er formidlet videre til baglandet?

Hvad kunne veere din organisation/forenings oplagte fokusomrader fremad-
rettet (med skyldig hensyntagen til ressourcer)?

Vurdering af de konkrete indsatser i EN AF OS

| @F R SNJ RAUG A yarandlsBrbejdé: ¥ 9b ' C h{Q
o0 Med digitale medier, hjemmeside, Facebook, videoer mv.?
o Kampagner som EN AF OS har kgrt, senest kampagne om teender?
o Konferencer om afstigmatisering, herundeternational stigmakon-
ference?

K@2 N

o {FYINbPS2RS YSR 5w 2Y ¢DIFf SfttSNI b2N¥I

(2014)?
o De lgbende malinger og undersggelser, der er gennemfart, f.eks.

E{0A3YlF 23 LAe1A&a1lS tARStaSNE OoHAMAULZ

2015 og tidligere) ogndre lgbende malinger?
o EN AF OS sounformelvidensbank eller videnscenter? Er det en vi-
densbank/en slags videnscenter
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! EN AF OS har vaeret ude pa skoler, arbejdspladser mv. for at fortaelle om af-
stigmatisering; hvad mener du om en sadan indsats?

f EN AF OStfaejder med at fa historier i pressen og medierne med henblik pa
at fremme dagsordenen om afstigmatisering. De stiller ogsa op med materi-
ale, nar pressen henvender sig. Hvad er din vurdering af denne indsats?

T 1 @R SNJ RAG A vedlandNdiokde ariiejdedi kegi af sykh { Q
LYT2QSNYySY

o |l I2NRI'Y @dzZNRSNBNJ Rdz  NDS2RSUG A RS asj
0 Arbejdet med ambassadgrer?
0 Andre aktiviteter?

! Hvordan vurderer du, at EN AF &%ykkedes med sdkaldte ambushiaktivi-

teter?

Organisering/ressourcer

' EN AF OS er partnerskabsprojekt bestdende af Sundsstyrelsen, Danske Re-
gioner, TrygFonden, PsykiatriNetveerket, PsykiatriFonden, Syosdden, KL
og Komiteen for Sundhedsoplysnirttpyad er fordele og ulemper ved denne
konstruktion?
1 Er EN AF OS hensigtsmaessigt orgagis
o Nationalt?
o0 Regionalt/lokalt?
(se organisationsdiagram sidst i dette dokument)
T tae{LYTF2QSNYSk9b !'C h{ SNINBIA2YIFt{d F2NI
i forhold til en kommunal indsats for afstigmatisering?
1 Hvordan kan EN AF OS etablere atreesamarbejde med KL og kommu-
nerne om afstigmatisering?
1 Hvilken betydning har det haft for indsatsen, at der har veeret et nationalt
projektsekretariat?
1 Hvilken betydning har det nationale projektsekretariat haft for at understgatte
detregionale og lokale Nd S2RS A NB3IA | F tadlLyFT2QSNy¢
1 EN AF OS er delvist integreret i sundhedsveesemeft afforankringen de
aSl1a taelLYT2QSN¥» 9NJ RSG RSy NrR3IGA3AS @S2
o0 Hvor meget skal veere nationalt/regionalt?
1 Har du forslag til, hvor man bedre kunaeganisere EN AF @®&Isatsen?
1 Hvilken betydning har ressourcer haft for indsatsen?
o Nationalt?
0 Regionalt/lokalt?
0 (Kommunalt?)
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Samarbejder/partnerskaber

! EN AF OS har som malsaetning at indga samarbejder for at fa& mere gennem-
slagskraft. Kender du tilogle af disse samarbejdet? Hvad er din vurdering af
dem? (bl.a. Tandlaegeforeningen, Apotekerforeningen, Skolepartner)

1 Hvem kunne EN AF OS med fordel samarbejde med?

91 @2NRIY FdzyASNBENJI 9b ! C h{Q -HAahypddzy SNE ] | 6k &
rendeforeninger, PsyatriFonden m.fl. pa psykiatriomradet?

Fremtidige indsatser, strategi og forankring

f Hvilke problemstillinger synes du, at EN AF OS skal seette fokus pa fremadret-
tet?

1 Huvilke fremtidsscenarier ser du for EN AFii@Satsen?

1 Hvordan ville det ideelle scenaffier den fremtidige EN AF é&lsats se ud?

Andre spgrgsmal
(hvis relevant for pageeldende interviewperson)

1 Hvor godt et kendskab har du til organiseringen i det nationale sekretariat i
EN AF OS? Hvis godt kendskhatad er din vurdering girojektorganisatio-
nen, sarbarhed, kompetencer, samarbejde, forankring, mv.?

f Malinger/monitoreringer. Nogle malinger publiceres og offentliggeres, andre
er interne. Kender du til dette arbejde, og hvad er din vurdering af det?

1 Hvilke udfordringer er der pbfhold til at opstille indikatorer i relation til EN
AF OS malsaetninger om afstigmatisering?
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Bilag 3 Interviewguide , besggsrunde

$A00A AO AT ET OAOOEAxXxCOEAA OEI AOOC A O $%#) $ %O
Al OAET AAT OA 1T AAROBCAOADET &' T &1 OODMOACE A1 O %. ! &
for fremgar overordnet formal og spagrgsmal i forbindelse med opgaven.

Formal og spgrgsmal

Formal med konsulentopgaven:
"At skabe overblik over, hvad der er opnaet af resultater og l=ring i

projektperioden, og at give afszt for den videre implementeringsproces
efter 2020 (den fremadrettede strategi og udvikling af EN AF OS)"”

1. Har EN AF O5%'s fem indsatsomrader og aktiviteter vaeret relevante og
velvalgte?

2. Huvilke indsatsomrider og aktiviteter har virket godt/mindre godt?

3.  Hvilken betydning har det haft for indsatsen, at der har vaeret et nationalt
projektsekretariat?

4. Hvilken betydning har det nationale sekretariat haft for at understgtte
Psykinfo'ernes regionale og lokale indsats?

5.  Hvilken betydning har organisering og ressourcer haft for indsatsen, bade
nationalt og regionalt?

6. Erder gennemfart relevante malinger og monitorering af indsatsen i EN AF OS5
med henblik pa lgbende tilpasninger og forbedringer?

7. Hvilken strategi og udvikling skal EN AF OS forfglge fra 2020 og frem?

Decide

Der kan vaere lokale forskelle pa, hvem konsulenten kommer til at tale med hos de seks
OOUE)T £ 8A08 $AT OAI dfdktudstDitkét eraidlgendd skal ibdddO1 A E A
i interviewundersggelsen:

1 2-3 interne ressourcepersoner, helst bAde medarbejdere og ledelsesrepraesen-
tant

1 1-2 eksterne interessenter/samarbejdspartnere
1 2-3 repraesentanter fra ambassadgrkorpset.

Interviewene genremfgres som semistrukturerede, sa det er ikke ngdvendigvis alle
spgrgsmal, der stilles til respondenterne.

Nedenfor falger en reekke af de spgrgsmal, der vil blive stillet de personerne, som indgar
i besggsrunden. Det skal bemzerkes, at konsulenten ogsa rhddger nogle redskaber,

som vil blive anvendt, hvis det vurderes hensigtsmeessigt i situationen. Redskaberne er
indsat som slides sidst i dokumentet.
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Overordnet vurdering og kendskab til EN AF OS
(relevant for eksterne interessenter/samarbejdspartnere)

1 Huvilke kontaktflader har du til EN AF OS?

9 1 9FR SNI 9b !'C h{Q 20SNRBNRYSRS Yntanidyaiy3

de mest relevante?

1 Hvad anser du som de vigtigste indsatser, der er gennemfgrt som led i EN AF
0Ss?

! Kender du de fem udvalgte indsatsomrader?

1) Brugere og pargrende, 2) personale i sundhedssocialsektor, 3) arbejdsmarkedet, 4)
unge og professionelle omkring de unge, og 5) befolkningen og medierne.

o Evt. scoring af de fem indsatsomrader, efter redskab.
{1 Hvilke indsatsomrader ville du prioriterhvis deskulleprioriteres?
1 I hvilket omfang har sundhedsveesen, medier, arbejdspladser mv. taget arbej-

RSOGO YSR FFadA3aYFrdAaSNAy3I GAf aA3IK L K@2N

1 Erindsatserne i EN AF OS med til at afstigmatisere psykislser? Hvorfor
og hvordan? Kan indsatsen ogsa have den modsatte effekt (bidrage til stig-
matisering)?

f Hvad er de starste barrierer i sundhedsvaesen, skolesystem, pa arbejdsplad-
ser mv. for en indsats som EN AF OS?

 Hvem er nemmest at fa med pa ideerne i ANOS? Hvem er de stgrste mod-
standere?

1 Hvor relevante er de indsatser og det arbejde, der gennemfgres i regi af EN
AF OS?

Den nationale indsats i projektsekretariatet for EN AF OS
(primeert relevant for interne ressourcepersoner)

1 Hvilken betydning har ddtaft for indsatsen, at der har vaeret et nationalt
projektsekretariat?

1 Hvilken betydning har det nationale projektsekretariat haft for at understgtte
RSG NBIA2yLES 23 t21FfS INDPS2RS A NBIA

T 1 9FR SNIRAGO AYRGNE]l IEF 9b !'C h{Q ylIiAz2yl

o Med digitale medier, hjemmeside, Facebook, videoer mv.?

o Kampagner som EN AF OS har kart, senest kampagne om teender?

o Konferencer om afstigmatisering, herunder international stigmakon-
ference?

o {IFYINPS2RS YSR 5w 2Y)ZIh&® ySiaSAE B2 N)YI

(2014)?
o De Igbende malinger og undersggelser, der er gennemfart, f.eks.

¢{0A3YlF 23 LAe1A&a1lS tARStaSNE oOoHnAmMALZ

(2015 og tidligere) og andre lgbende malinger?
o EN AF OS som uformel vidensbank eller videnscenter? Er det en vi-
densbank/en slags videnscenter?
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1 Bruger | materiale, Facebook, veerktgjskasse, hjemmeside mv. (se ovenfor)
fra det nationale projektsekretariat?

{ Det nationale sekretariat arbejder med at fa historier i pressen og medierne
med henblik pa at fremme dagsordenen ofstamatisering. De stiller ogsa
op med materiale, nar pressen henvender sig. Hvad er din vurdering af denne
indsats?

1 Hvad har du veeret seerlig glad for, at projektsekretariatet har gjort som led i
EN AF O5

Indsatser/aktiviteter regionalt og lokaltiPsyk ) T &I 6§ AOT A
(primaert relevant for interne ressourcepersoner, delvist ogsa ambassadgarer)

1 Forteel om de aktiviteter, som | har gennemfgrt som led i EN AF OS inden for
de seneste par ar?

1 Hvordan har | generelt organiseret jeres EN AF OS indsats?
1 Hvordanfungerer jeres arbejde med ambassadgrkorps?

o Hvor mange ambassadgrer har 1?
Hvordan har | organiseret deres aktiviteter?
Hvilke arenagmalgrupperhar | seerligt haft kontakt til?
Hvor har det veeret vanskeligt at skabe kontakt?

O O O o

Styrker og svagheder ved ambBadgrkorpset?
o Hvordan kunne man yderligere udvikle ambassadgrkonceptet?
Forteel om aktiviteter ud over ambassadgrkorpset, som | har gennemfgrt?

! Hvor meget har | arbejdet med hver af de seks indsatsomrader: 1) Brugere og
paragrende, 2) personale i sundheds socialsektor, 3) arbejdsmarkedet, 4)
unge og professionelle omkring de unge, og 5) befolkningen og medierne.

o0 Scoring af de fem indsatsomrad®ed redskab 1

! Hvordan vurderer I, at | er lykkedes med sakaldte ambushingaktiviteter?
§ Hvordan adskilesENAF | { 0AGAGSGISNI FNI taelLyFz2Qa

o Organisatorisk / medarbejdermaessigt?
0 @Wkonomisk / ressourcemaessigt?

¢ Hvilke forhold skal man saerligt veere opmaerksom pa og tage hensyn til, nar
man arbejder med frivillige?

1 Hvordan arbejder | med at fasthol@enbassadgrernes motivation i arbejdet
med EN AF OS?
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Redskab 2: SWOT (opfyldt formal for Psykinfo)

Organisering/ressourcer
(primaert relevant for interne ressourcepersoner og eksterne interessenter/sam-
arbejdspartnere)

f EN AF OS er et partnerskabsproje&staende af Sundhedsstyrelsen, Danske
Regioner, TrygFonden, PsykiatriNetveerket, PsykiatriFonden, Socialstyrelsen,
KL og Komiteen for Sundhedsoplysning. Hvad er fordele og ulemper ved
denne konstruktion?

1 Er EN AF OS hensigtsmaessigt organiseret:

o Nationalt?
o Regionalt/lokalt?
(se organisationsdiagram sidst i dette dokument)

1 EN AF OS er delvist integreret i sundhedsveesenet i kraft af forankringen i de
aS1a taedlLYT2QSN¥» 9NJ RSG RSy NR3IGA3AS @Se

o Hvor meget skal veere nationalt/regionalt?
1 Hardu forslag til, hvor man bedre kunne organisere EN Alh@satsen?
1 Hvilken betydning har ressourcer haft for indsatsen?

o Nationalt?

o Regionalt/lokalt

1 Savner | nogle ressourcer, herunder seerlige ressourcer som f.eks. kommuni-
kationskompetencer?

Redskab 3Vi tegner/beskriver den ideelle organisering af EN AF OS

Samarbejder/partnerskaber
(primaert relevant for interne ressourcepersoner og eksterne interessenter/sam-
arbejdspartnere)

! EN AF OS har som malsaetning at indga samarbejder for at f& mere gennem-
slagskaft. Kender du til nogle af disse samarbejdet? Hvad er din vurdering af
dem? (bl.a. Tandleegeforeningen, Apotekerforeninggkglepartney
1 Hvem kunne EN AF OS med fordel samarbejde med?
91 @2NRIY Fdzy3SNBNJ 9b ! C h pragerlay fdiz-y SNR | | 6 Kk &
rendeforeningerne PsykiatriFonden m.fl. pa psykiatriomradet?
1 Hvad skal der til for at skabe en bedre forankring af indsatsen i kommu-
nerne?

Fremtidige indsatser, strateqgi og forankring/baeredygtighed
(relevant for alle, der synes, at de kan bidrage)

f Hvilkeproblemstillinger synes du, at EN AF OS skal seette fokus pa fremadret-
tet?
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1 Hvilke malgruppéarenaerskal EN AF OS satse pa fremadrettet?

1 I hvilken udstraekning er det lykkes at forankre delelementer eller hele pro-
jektet i de forskellige arenaer for indsats (sundhedsveaesen, arbejdspladser,
hos medierne)?

1 Hvilke fremtidsscenarier ser du for EN AFii@iSatsen?

1 Hvordan ville det ideelle scenarie for den fremtidige EN Afh@sats se ud
(f.eks. central og lokal organisation, malgrupper, redskaber)?

Redskabd: Vi tegner/beskriver det ideelle scenarie for EN AF OS efter 2020

Andre spgrgsmal
(hvis relevant for pageeldende interviewperson)

1 Hvor godt et kendskab har du til det nationale sekretariati EN AF OS? Hvis
godt kendskab hvad er din vurdering af projébrganisationen, sarbarhed,
kompetencer, samarbejde mv.?

f Malinger/monitoreringer. Nogle malinger publiceres og offentliggeres, andre
er interne. Kender du til dette arbejde, og hvad er din vurdering af det?

1 Hvilke udfordringer er der i forhold til at opkti indikatorer i relation til EN
AF OS malsaetninger om afstigmatisering?

Seerlige spgrgsmal til ambassadgrer

1 Forteel om de aktiviteter, som du har veeret med til gennemfgre?
f Hvad har du faet ud af dit arbejde som ambassadgr?

1 Hvad fik dig til at sgge om btive ambassadgr? Hvorfra hgrte du om mulig-
heden?

1 Hvor meget bruger du rolle som ambassadgr som et led i din egen reeovery
strategi?

Hvad har de stgrste udfordringer veeret ved at veere ambassadar?

Hvad er den bedste og veerste oplevelse, som du har haftssobassadgr?

! Hvad er den vigtigste laering, som du har faet ud af arbejdet som ambassa-
dar?

1 Hvordan har du oplevet, at opbakningen har veeret fra Psykinfo til ambassa-
darerne?

1 Hvad er styrker/svagheder med EN AFiSatsen?

f Hvad skal man vaere opmaerksom pegishman gerne vil fastholde frivillige i
EN AF Ofhdsatsen?

1 Erder en tydelig graense mellem psykisk sarbarhed og psykisk sygdom? Star
denne altid klart?

1 Erder en risiko for, at EN AF OS medvirker til mere psykisk sarbarhed blandt
f.eks. unge?
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1 Hvilken béydning har det haft, at der ogsa har kgrt en national kam-
pagne/indsat som led i EN AF OS?

1 Ville du anbefale andre at blive ambassadarer i EN AF OS?

1 Har du forslag til forbedringer vedrgrende ambassadgrkonceptet, eller ind-
satsen EN AF OS mere generelt?

Redskaber
Redskab 1: Scoring af de fem indsatsomrader
Indsatsomrade Score Score
N - P
Brugere og pardrende
Personale | sundheds- og
socialsektor
Arbejdsmarkedet
Unge og professionelle
omkring de unge
Befolkningen og lierne
Score (fra 1-10, 10 er hgjest)
Decide
Redskab 2: SWOT (opfyldt formal for Psykinfo)
Styrker Muligheder
"wision”
Trusler
(barrierer)
Svagheder Dec?de
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Redskab 3: Vi tegner/beskriver den
ideelle organisering af EN AF OS

Lokalt/regionalt

Nationalt

Decide

Redskab 4: Vi tegner/beskriver det ideelle
scenarie for EN AF OS efter 2020

ﬁ

Decide
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Bilag 4 Oversigt, EN AF OSundersggelser

Kilden til bilaget er EN AF O$hjemmeside, menupunkt Rad og Vider» EN AF OS under-
sggelser pttp://www.en -af-o0s.dk/da/Raad%2009%20Viden/EN%20AF%2008under-

soegelser.aspx

Betegnelse

EN AF O®efolkningsundersggelse af viden
om og opfattelser af psykisk sygdom (2019)

Agenda undersggelse af mediedaekning af
psykisk sygdom i 2016 (dateret december
2017)

Ulighed i tandsundhed (Oktober 2017)

Ambassadgrundersggelse (2017)

EN AF O®efolkningsundersggelse af viden
om og opfattelser af psykisk sygdom (April
2017)

Foreeldrerollen og psykisk sygdom (Decem-
ber 2016)

Erfaringer med det somatiske sundhedsvae-
sen (15.11.2016)

Psykisk sygdom i medierne 2011 -2015.
(10.10.2016)

Medieundersggelse i EN AF OS$panelet 2016.

(10.10.2016)

Hvad handler den om

Spgrgeskema til Epinion repraesentativt befolkningspanel
(18+ ar)

Mediernes omtale af psykisk sygdom. Eksempelvis hyppig
hed af henholdsvis positive og negative historier. Konklu-
derer bla. at enkeltstdende historier relateret tildrab fyl-
der meget. Psykiatrisk sygdom omtales ofte med stigmati-
serende sprogbrug.

Spargeskema tiIEN AF O$anel (personer med psykisk
sygdom). Undersggelse kredser omkring information om
psykofarmakas bivirkninger for teender. Eksempelvis oply-
ser 60% af de som behandles medicinsk, at de ikke har fa
oplyst bivirkerninger relateret til munden

Undersggelsen er foretaget blandt ambassadgrerne i EN
AF OS, og giver et indblik i vores ambassadgrers erfaringe
med ambassadgrarbejdet.

Spgrgeskema til Epinion epraesentativt befolkningspanel
(18+ ar)

Spgrgeskema tiEN AF O$anel (personer med psykisk
sygdom). Undersggelse af foreeldres erfaringer med forael-
drerollen, nar man har erfaring med en psykisk lidelse

Spgrgeskema tiEN AF O®anel (personer med psykisk
sygdom). Undersggelse kredser omkring erfaringer i kon-
takt med det somatiske sundhedsveesen.

KORAundersggelse af medieomtale.

Undersggelse EN AF O$anelet om mediernes omtale af
psykisk sygdom. Opfglgende undersggelse (2012016)
som et led i landsindsatsen EN AF OS.
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Diskriminationsundersggelsen 2015.
10.10.2015

Statusrapport om afstigmatiseringsindsat-
sen EN AF OS 9.12015

Unge undersggelse. 23. 02 2015

Ensomhed og sociale medier. 2014

Psykisk sygdom og musik. 2014

Befolkningsundersggelse. 2014

For og imod abenhed. 2014

EN AF OSluleundersggelse. 2013
Kommunalpolitik og psykisk sygdom. 2013

Evaluering af mediekampagnen EN AF OS.
2013

Oplevet diskrimination og stigmatisering.
2013

Medieundersggelse i EN AF OSpanelet.2013

Meend og psykisk sygdom. 2013

Unge, psykisk sygdom og behandling. 2013
Unge, psykisk sygdom og venner. 2013
Unge, psykisk sygdom og familie. 2013

Unge, psykisk sygdom, uddannelse og job.
2013

Oplevet diskrimination og stigmatisering blandt menne-
sker med psykisk sygdom. Opfglgende undersggelse
(2013-2015) som et led i landsindsatsen EN AF OS.

KORA's evaluering af afstigmatiseringsindsatsen EN AF
0S, 20132015.

Spgrgeskema til unge (med psykisk sygdom) om deres er-
faring med psykisk sygdom.

Spargeskema tibersoner mederfaring med psykisk li-
delse (EN AF O$anel) om oplevelse af ensomhed og erfa-
ringer med omtale af psykisk sygdom pa sociale medier

Denne undersggelse handler om, hvilket forhold menne-
sker, der har eller har haft en psykislsygdom, har til mu-
sik.

Undersggelse i repraesentativt udsnit af befolkningen.
Holdninger og viden til psykisk sygdom

EN AF O%anel. Erfaringer med dbenhed om psykisk li-
delse

EN AF O$anel. Forhold til juletiden
EN AF O%anel. @nsker til kommunalpolitik

KORA's evaluering af medieindsatsen i EN AF OS' 1. fase
2011-2013.

Oplevet diskrimination og stigmatisering blandt menne-
sker med psykisk sygdom. KORA. Til opfalginng i 2015.

Undersggelse EN AF O$anelet om mediernesomtale af
psykisk sygdom. Opfglgende undersggelse (2012016)
som et led i landsindsatsen EN AF OS.

EN AF O$anelet
EN AF O$anelet
EN AF O$anelet
EN AF O$anelet

EN AF O$hanelet

77



Psykisk sygdom og jul. 2013

Abenhed om psykisk sygdom. 2012

Befolkningsundersggelse - psykisk sygdom.

2012

Stigma og psykiske lidelser. 2010

EN AF O®anelet

EN AF OPanelet

Epinion

DSI, SFI mfl. Befolkningens viden og holdninger, samt kva
lititativ undersggelse af stigmatisering af psykisk lidelse
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